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PROC KATALOG?

Jiz 20 let tvrdime, Ze nejsme ,katalogovd firma®, Ze nemdme nase produkty sefazené v regadlech i
Suplicich. Rikdme, Ze vse déldme na miru potfebdm klienta a Ze katalog tudi nemd smysl.
Nicméné pro mnohé nase klienty katalog smysl md, a proto je tady. Je tu pro orientaci a inspiraci.
Je tu jako zacdtek jedndni o konkrétn/'m a vas”im praktickYm potr”eba’m odpov/daj/'c/m programu
podporuji znalost a vyuziti umélé /ntel/gence.
Na spoluprdci s Vami se tési

G0 Jt ?

SMARTER Training & Consulting, s.r.o. je poradenska a vzdélavaci spolecnost.
e Ma vice nez 200 stalych klient(i pfevazné v zemich Visegradské Ctyrky.
e QOpira se o profesionalni tym tfi desitek lektord, koucd, poradct a auditor(.
e Od roku 2003 utvafi a nepretrzité obohacuje vlastni know how.
e Vramci mezinarodni spoluprace zastupuje Business Today Simulations Int.
» M3 akreditaci MSMT pro programy komunikace a managementu.
¢ Je ¢lenem narodnich a mezinarodnich odbornych organizaci a instituci.

PROO JSME UZITECNI A ,CHYTREJSI?"

Pomahame vytvofit a v praxi uplatnit firemni vize a kulturu.

J NastaVUJeme a optimalizujeme firemni ,pravidla hry”, aby lidé vedéli ,co” a ,jak” firma
sleduje a chtéli se podilet na jejich hodnotach a cilech.

* Spolecné s klienty posilujeme kompetence (znalosti a dovednosti) lidi a tim zvySujeme
vykonnost firem, ale i spokojenost, motivovanost, loajalitu a stabilitu zaméstnanca.

e Podporujeme vyuziti modernich trendd, které zvysSuji potencial, vC. umélé inteligence

e Podilime se na programech Corporate Social Responsibility a sponzorujeme charitativni
instituce a projekty, které pomahaji potfebnym na celém svéte.

V CEM SE LISIME?

¢ Neslibujeme nesmysly a na nic si nehrajeme.

Jsme Citelni, slozité véci feSime jednoduse a prakticky.

PresvédCujeme méfitelnymi vysledky.

Analyzujeme potreby a navrhujeme feSeni, za ktera neseme odpovédnost.

e Davame ,ukoly” do praxe, zpétnou vazbu, sledujeme a méfime zmény.

Nase metoda: minimum nezbytné teorie a maximum pfenosu do praxe.

e Jsme uzivatelsky vstficni: nazornost a gamifikace (videotrénink, simulace, hry...).

ALES KABATEK A MAREK TUMA
spoluzakladatelé Smarteru
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JEDNORAZOVE VZDELAVACi A ROZVOJOVE
PROGRAMY (ONLINE, OFFLINE A PREZENCNE):

 Skoleni komunikace a prezentace.

e Manazerskeé tréninky a workshopy.

e Obchodni kurzy, On-the-Job Training.

e Teambuilding (,indoor” i ,outdoor®).

e Business simulace (pro vase ekonomické odvétvi).

* Individualni kouCovani, osobni rozvoj, psychosocialni
intervence.

PROJEKTY DLOUHODOBEHO ROZVOJE:

¢ Talent programy, assessment a development centra.

e Systémy hodnoceni (online 360°) a odménovani.

e Firemni prizkumy, mystery shopping / calling / working.

e Psychodiagnostika, osobni / krizove poradenstvi.

e E-learningové programy a online testy.

¢ Video manualy, tréninkova animovana videa, edukativni
kinoautomat.

e Zmeény firemni strategie a kultury, transformace, statuty.

Vzdélavaci a rozvojové programy, které jsou
utfidény do tematickych okruhti.

Proklikem se dostanete do okruhu, ktery vas
zajima a kde naleznete konkrétni programy,
kurzy a workshopy.



smarter

training & consulting

PREHLED - GO VAS ZAJIMA?

J kliknéte na oblast, ktera vas zajima

Aktualni programy 2024
1. Uméla inteligence.
2. Mindset change. Diverzita a inkluze. UdrZitelnost.

Rozvoj osobnosti a sebepoznani
3. Rozvoj osobnosti, mindfulness, zdravy zivotni styl, well-being.

4. Sebepoznani, stereotypy mysleni, osobnostni typologie, enneagram, emocni inteligence.
5. Time and stress management, zvladani obav a strachu, work-life balance.
6. Inovace, kreativita, rlistové a fixni nastaveni, kritické mysleni, mySlenkové mapy.

Komunikace, prezentace a lektorské dovednosti
7. Komunikac¢ni dovednosti, osobni, pisemna a telefonicka komunikace.

8. Online komunikace, socialni sité a média.

9. Obtizna komunikace, asertivita, zvladani konfliktu.

10. Prezentacni dovednosti, pfiprava a vedeni prezentace, rétorika.

11. Lektorské, trenérské, mentorské, kouCovaci dovednosti, vedeni online Skoleni.

Management a leadership
12. Leadership, pozice a role manazera, posilovani manazerské autority.

13. Vedeni lidi, situacni leadership, styly vedeni, delegovani, rozhodovani.

14. Tymova spoluprace, dosahovani tymové synergie, team building (in/outdoor).
15. Remote management, multikulturni (online) leadership, vedeni virtualnich tymd.
16. Rizeni zmén (Driving Change) a Fe$eni problémd (Problem Solving).

Obchodni dovednosti a vyjednavani

17. Obchodni dovednosti (zakladni a pokrocilé), obchodni prezentace.
18. Key account management, Territory Management, Cross Selling.
19. Obchodni vyjednavani, pozicni vyjednavani, Brain friendly selling.
20. Online obchodni jednani, telemarketing.

HR know-how a firemni kultura
21. Firemni kultura, profesionalni image a etiketa.

22. Lidské zdroje, recruitment, onboarding, rozvoj a vzdélavani, outplacement, odménovani.
23. Talent Management, AC / DC.

24. Motivace a stimulace, zpétna vazba a rocni hodnoceni (vC. 360).

25. Generacni a gender charakteristiky, vyuziti specifického potencialu.

Business simulace, strategie, procesy a projekty
26. Business simulace a hry / tréninky (MBT, BBTD, StartUp, ...).

27. Strategické fizeni, vize, mise hlavni ukoly.
28. Financni fizeni pro nefinan¢ni manazery a specialisty.
29. Agilni a klasické (waterfall) vedeni projektd, agile kultura.
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Aktualni programy 2024

1.1. Al BEZ TAJEMSTVI, ZACNETE S Al SNADNO A SROZUMITELNE

Cile:

Vysvétlit, co Al je, jak nam pomaha v soucasnosti a co znamena pro budoucnost.
Formou nazornych ukazek a cvi€eni priblizit, jak Al funguje. Charakterizovat
“jazykové modely”, které lze vyuzivat a jejich uzivatelské odliS$nosti. Pomoci
spravné napsat “prompt” a zaéit v praxi Al vyuZivat.

Obsah:

e Al -cotoje akde se to vzalo? Definice a ukazky Al. Historie a vyvoj Al.
Zakladni kategorie Al

e Koncepty Al. Strojové a hluboké uceni a symbolicka Al. Co jsou datové sady
a modely?

e Kratké vysvétleni konvolu¢nich a rekurentnich siti.

e Jak vyuzivat Al v praxi. Jak definovat pozadavky? Chat GPT4, Claude2, Bard -
jaké jsou rozdily

e Aplikace umélé inteligence. Pfiklady: pocitaCové vidéni, zpracovani
pfirozeného jazyka, doruCovaci systémy aj.

e Etika v Al Dllezité otazky: predsudky, dopady na spolecnost.

e Trendy a budoucnost Al

1.2. Al EFEKTIVNIi POMOCNIK

Cile:

Vymeénit si nazory na Al, moznosti i meze jejiho uplatnéni v riznych segmentech
a oblastech Cinnosti. Inspirovat k praktickému vyuzivani Al a vyzkouset si, jak
nam mohou aplikace s Al pomoci v nasi praci. Na vybraném ukolu blizkém praxi
kazdého ucastnika se presvédcit o prednostech Al. Cvi¢né pfipravit prezentaci
s podporou Al. Naucit se spravné zadavat ukol pro Al a dodat ji informace, které
rozhodnou o tom, jak efektivné Al pomiize.

Obsah:
e Jakeé jsou naSe dosavadni zkuSenosti s Al, hlasovani, diskuse.
e Moznosti a meze Al - vystup z brainstormingu
e Které aplikace s Al, jsou dostupné a prakticky dobfe vyuzitelné? Vymeéna
zkuSenosti.
e V jakych pracovnich i soukromych situacich mohu Al vyuzit
e Pfipadové studie:
1.Pripravte prezentaci pro Klienta/Manazera
2.Vytvorte podklady do porady
3.Analyzujte data (obchodni, vyrobni, marketingova)
4.Vytvorte projektovy plan
5.Vytvorte informacni video
6.Analyzujte svoji pracovni efektivitu
e Implementacni plan
e Zpétna vazba, diskuse ucastnikd a lektora.
e Zavérectné shrnuti principl prace s podporou Al.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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2.1. DIVERZITA A INKLUZE - SOUCAST FIREMNI KULTURY A FAKTOR
USPECHU A RUSTU (INTRO WORKSHOP)

Cile:

Podpofit vnimani a rozvoj hodnot diverzity, rovnosti a inkluze. Pochopit, jak
vyuzit rozmanitost ke zvySeni kreativity, vykonnosti a synergie pracovnich tymu.
Posilit vnimani spolecnosti zaméstnanci (i verejnosti) jako spole¢nosti, ktera
buduje firemni kulturu otevienou v§em.

Obsah:
e Cojeto “DEI” - sladéni pojmu. Pro¢ ma smysl se DEI zabyvat?
e Definice a typy diverzity - kde se s diverzitou mizeme setkat?
e Jaké jsou vyhody a prinosy fizeni diverzity?
Dynamika ve skupiné a mimo ni, vykonnost, pohoda
(Ne)védomé predsudky a mikroagrese
Inkluze - jak vytvaret inkluzivni pracovni prostfedi. Mozné prekazky?
Individualni/tymové pfistupy.
Pozitivni komunikace a psychologické bezpeci
e Co je to sebeuvédomeéni? ProcC je sebeuvédomeni dulezité?

2.2. JAK VYUZIT SKRYTY POTENCIAL DIVERZITY?

Cile:

Vybavit “opinion makery” a HR ve firmach znalostmi, které jim umozni
vysvétlovat a obhajovat principy diverzity a inkluze a vést pracovni tymy
k toleranci a respektu viéi ,jinakosti“. Identifikovat strukturu diverzity, jeji rizné
typy a s tim souvisejici odliSné zplisoby mysleni a chovani. Odpovédét na otazku,
jak vyuzivat rozdilnych individualnich a skupinovych predpokladi k posileni
synergie, inovativnosti a vykonnosti. Metodicky pomoci s inkluzi ve firmach.

Obsah:

e Co je co, kdyz mluvime o diverzité, inkluzi, rovnosti?

e Proc Casto schazi tolerance a respekt vuci lidem s odliSnymi prfedpoklady,
zplsoby mySleni a chovani?

e Rozdily mezi sociodemografickymi skupinami (faktor pohlavi, zivotni etapy,
generace)

e Podstata odliSnosti mezi kulturné geografickymi a etnickymi skupinami
(rasové, religiozni a sociokulturni rozdily)

e Vztahy mezi sexualné dominantnimi a minoritnimi skupinami (LGBT skupiny
a jejich subkultury)

e Diverzity plynouci z odliSnych fyzickych a duSevnich pfedpokladd, vlastnosti,
ryst chovani (psychosocialni typy) a schopnosti.

e Jak vyuzit pozitivnich prvkl “rozdilnosti”, které jsou vyuzitelné p¥i formovani
tymu, pfi delegovani, v ramci realizace specifickych ukoll v projektech,
v inovacich, ale i pfi utvareni tymového ,milieu” a pfi vedeni lidi.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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2.3. MINDSET CHANGE - GROWTH, CRITICAL, CREATIVE, AND
AGILE MINDSET. OBJEVTE SVUJ POTENCIAL
OSOBNIHO RUSTU A VYKONNOSTI

Cile:

Posilit schopnosti uc¢astnika zvySovat sviij vykon tim, ze se naudi pfijimat zmény
jako nevyhnutelnou cestu k seberealizaci a uspéchu. Trénink pomize k nastaveni
mozku na dosahovani ambiciéznich cilt, ukaze, jak zménit fixni ,(fixed)“ mysleni
za ,rastové“ (,growth mindset”) a jak pfi koncipovani plani a ukold vyuzit
kritické mysSleni a kreativitu a pfi jejich realizaci agilnich principi a postupa.

Obsah:

e Ovladaji nas automatické negativni a stereotypni myslenky?

e |dentifikujeme své stereotypy, zabéhlé zpusoby mysleni a chovani?
Co by udélali Vasi neptatelé, aby Vas porazili?

Nase mySleni - vychozi prostor pro uvédomeéni si nezbytnosti zmény.
“Fixni a rastové mysleni” - jak zménit slaba mista v silna.
Jak nastavit “kritické mysleni”, aby nebrzdilo nasi imaginaci a kreativitu?
Cesty (metody a techniky) k inovativnimu mysleni a rozvoji schopnosti
osobnosti
e Agilni ,mindset” - co to znamena a jak jej dosahnout?
e Osobni rozvoj (vzdélavani) jako zivotni priorita a stimulator zmény

2.4. UDRZITELNOST V KAZDODENNIM ZIVOTE

Cile:

Vyjasnit, co v soucasnosti pFedstavuje pojem “udrZitelnost”. Odpovédét na
otazku, jak se udrzitelnost dotyka mé samotného a jak ja sam mohu udrzitelnost
ovlivnit. Hledat moznosti a zplUsoby, jak se chovat a jak rozhodovat v zajmu
reprodukce, ktera nebude na ukor ,druhych® a ,budoucich®. Formou herniho
experimentu “Udrzitelny ostrov” vyzkouset, jak prakticky zajistit udrzitelnost ve
vSech oblastech (ekologickém, ekonomickém, technologickém, kulturnim, ale
i socialné politickém smyslu).

Obsah:
e (o predstavuje udrzitelnost v soucasné globalni spolecnosti?
e Proc se dnes diskutuje o udrzitelnosti v mnoha oborech a odvétvich?
e Jak se mé osobné udrzitelnost dotyka? Jak mohu k udrzitelnosti pfispét ja
sam?
Udrzitelnost v praxi: seznameni s pfipadovou studii udrzitelnosti.
Herni experiment: ,UdrZitelny ostrov”.
Vytvorte plan i koncepci ,udrzitelného ostrova“.
Reagujte na vyzvy a neoCekavané okolnosti.
Prezentujte feSeni situaci.
Reflexe: Co jsem se naucil, co mGzu vyuzit ve svém kazdodennim zivoté.
Implementacni plan - osobni vize udrzitelnosti.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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Rozvoj osobnosti a sebepoznani

3.1. WELL-BEING, PSYCHICKA POHODA A POZITIVNI MYSLENI
V OBTIiZNE DOBE

Cile:

Posileni kvality Zivota novym nastavenim Zivotniho stylu. To je zvlast dulezité
nyni, v obdobi, které je mimoradné naro¢né v dasledku zavaznych zmén a novych
situaci, které lidé riznym zplGsobem piekonavaji a zvladaji.

Obsah:

e UzpUsobit osobnostni nastaveni: vyménit fixni mySleni za rlstové mysleni
(,growth mindset”).

e Posilit pozitivni a kritické mysSleni, dosahnout vétsi seberealizace cestou
inovativniho pfistupu.

e Pfijmout zasady mentalni hygieny, umét odbouravat destruktivni a posilovat
pozitivni mySleni.

e (itit se psychicky dobfe (well being) a dokazat pfekonat i obtizné situace.

e Nalézat radost v kazdodennich ¢innostech, zlepSit svlj spanek a odpocinek.

e Umeét vytvaret a obohacovat vztahy k druhym v zajmu tymové synergie a
nalezeni role v tymu.

e Zvladat obtizné situace ve svém védomi a ve vztazich k druhym lidem
(,coping®).

* Vnimat a hodnotit ¢as a kvalitu prozivaného a sdileného, odolavat stereotypu
a zavislostem.

e Definovat pro sebe zdravy Zivotni styl, osvojit si jeho zasady a dodrzovat je.

3.2. MINDFULNESS - CESTA K VYROVNANOSTI, DOSAZEN| KLIDU

A SPOKOJENOSTI SE SEBOU SAMYM

Cile:

Poskytnout ucastnikim cestu k potiebnému nadhledu, klidu a schopnosti
prozivat ,sam sebe“. Osvojeni technik mindfulness pomuiZe k psychické

rovnovaze, stabilité, k ziskani mentalni energie nezbytné ke zvladani emocné
narocnych situaci, ale i ke zlepSeni rozhodovani a k ziskani osobni spokojenosti.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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Obsah:

e Kdy najdeme bezpeci a oporu sami v sobé?

e Jak se obratit se ke svému vnitfnimu klidu, k pevné osobnosti uvniti nas?

e Jak ziskat vétSi nadhled a odstup od svych pocitli, emoci?

e Jak se otevfit tomu co se déje uvniti i venku? Co je ,vSimavé" prochazeni

téla?

e Jak zaclenovat mindfulness do bézného dne a upevnovat uzitecné navyky?

e Nacvik techniky meditace.
Mindfulness a nase prozivani v zatéZzovych situacich.

3.3. ZDRAVY ZIVOTNIi STYL NENI JEN O STRAVE A POHYBU

Cile:

Nastavit si optimalni akéni plan pro posileni schopnosti regenerovat sily a diky
tomu zvladat naro¢né pracovni ukoly a rozvijet vztahy k osobam v socialnim
okoli. Zajistit si rovnovahu pracovnich a ostatnich Zivotnich aktivit, dat do
souladu své ambice a schopnosti.

Obsah:

e Co vSe je ve hie? Spravna vyziva, odpocinek, rozlozeni zatéze, kvalitni
spanek, rodinné zazemi...

e Pravidelnost pozitivnich aktivit jako balzam pro nase télo i dusi?

e WLB - Work/life balance - jak zajistit rovnovahu prace a soukromého zivota?

 AAB - Ambition/ability balance - jak nechtit o moc vic, nez to, co na co
mame?

e Zdravé a soucasné dobré jidlo neexistuje? Jak nam stres ovliviiuje stravovaci
navyky?

e Budovani dobrych vztahl na zakladé vstficnosti a tolerance je rychle
navratna investice.

e Antidepresiva nebo pohyb? Jak se pfimét k pravidelnym relaxac¢nim cviCenim?

3.4. JAK NEPROPADNOUT ZAVISLOSTI A NERISKOVAT DUSEVNI
CHOROBU?

Cile:

Naucit se ve svém Zzivoté rozpoznavat situace a udalosti, které mohou vyvolat
rozvoj uzkostnych a depresivnich stavii a naduzivani navykovych latek. Ziskat
a prakticky vyuzit doporuceni, jak reSit tyto situace u sebe i u druhych
v pracovnim &i soukromém ,okoli“.

Obsah:
e Jak vznikaji uzkostné a depresivni stavy, co je podminuje?
e 7 doporuceni, jak zabranit nastupu uzkosti nebo zmirnit jeji prabéh.
e Co nam signalizuje panicka ataka? Jak ji predejit nebo ji ubrat na sile?
e Proc se lidé uchyluji k naduzivani alkoholu a navykovych latek?
e Kdy vyhledat psychologa nebo adiktologa?
e Co nam nejvice pomuze zvladat uzkost, panické stavy a depresi?
e Jak a kdy vyuzit dechova cviceni, progresivni svalovou relaxaci nebo
autogenni trénink?

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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3.5. JAK UDRZET PSYCHICKOU ROVNOVAHU V DOBE KRIZE?

Cile:

Posilit schopnost udrzet stres na uzdé i v obtizné dobé. Poskytnout prakticke
znalosti a dovednosti tém, na které soucasna doba silné doléha a hledaji cesty
a zpusoby, jak omezit jeji negativni dasledky na osobni Zivot a praci.

Obsah:

e Pro¢ mame obavy a ¢eho se vlastné bojime? Co je to stres, kdy nam pomaha
a kdy Skodi?

e Jak pracovat se svymi emocemi a jak racionalné omezit jejich negativni
dopad? Techniky zvladani emoci.

e Jak se nenechat zahltit sdilenymi negativnimi zpravami? Techniky selekce
a redukce sdilenych informaci.

e Jak nam pomohou dobré vztahy? Jak komunikovat, jak se ,vypovidat®
a nepfilévat olej do ohne?

e Jak nastavit své chovani v zatézoveé situaci? Jak pfekonat krizi a najit svétlo
na konci tunelu?

e Co nam ,strednédobé” pomlze? Mentalni hygiena.

e Jak nam prospiva solidarita a pomoc druhym?

e Co nam pomuze ,okamzité?“ Kompenzacni techniky - tipy na rychlé uvolnéni
a odbourani stresu.

3.6. PODPORA V OBTIiZNYCH SITUACICH - INDIVIDUALNI, PRIiPADNE
SKUPINOVA INTERVENCE

Cile:

Individualni podpora pfi pfekonavani mimofadné obtiznych Zivotnich situaci.
Poskytnout ,prvni pomoc,“ a psychosocialni stabilizaci jedince, nalézt cesty
k pochopeni hlubsSich pfi¢in a k feSeni dané situace. V jakych situacich podpora
pomaha? Viz nize “Obsah.”

Obsah:

e Pocit existencnich a jinych obav a ohrozeni, strach z aktualni situace,
z vale¢ného konfliktu.

e Prvni pomoc pfi mimofadné naroCnych zivotnich situacich, napf. ztrata
zameéstnani, nemoc, rozchod, rozvod, umrti.

e Deprese, uzkosti, zmény nalad, socialni fobie, nespavost, stres.

e Obavy o zdravi, nespokojenost se sebou samym, pocit marnosti a vyhofeni,
ztrata motivace apod.

* Dlouhodoba tenze ve vztahu s kolegou/kolegyni, konflikt s kolegy, napéti
v tymu, absence komunikace a kooperace.

e Vazneé nedorozumeéni s nadfizenym, Sikana, obtézovani
(mobbing/bossing/harassment) a diskriminace ze strany koleg(, nadfizenych.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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3.7. OBJEVTE SVUJ POTENCIAL A VYTVORTE OSOBNI VizI,
KTERA VAM SEDNE

Cile:

Pomoci metod sebereflexe odhalit skryté moznosti osobniho rozvoje. Hloubéji
porozumét vlastnim silnym strankam, slabostem, hodnotam a cilim. Poskytnout
metody osobniho rozvoje a diskutovat, jak je lze aplikovat v praxi pro dosazeni

profesnich a osobnich plant a vizi. Naucit se nastavit realistické cile pomoci
techniky “visual board”.

Obsah:
* Moje osobnostni predpoklady, interpretace vysledkl osobnostnich testl
e Kde mam nejvétsi moznosti zvySovat svlj potencial a vyniknout?
e Vytvafeni obrazu své optimalni budoucnosti - kreativni tvorba vize osobnosti
e Nastaveni osobnich cill a ovéfeni jejich realnosti, dosazitelnosti.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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4.1. SEBEPOZNANI JAKO ZAKLADNIi STAVEBNI PRVEK PRO
ROZVOJ OSOBNOSTI - JAK POSILIT MOTIVACI K VYKONU?

Cile:

Poznat sam sebe, svou osobnost v kontextu profesniho rozvoje, ovérit si své
kariérni kotvy a nastavit si akéni plan pro dosazeni vy$sSich vykonl i pracovni
pohody. Pochopit pri€¢iny ztraty pracovni motivace, pracovniho vyhoteni
a poskytnout navody, jak preventivnimi kroky celit nepfiznivym dasledkiam.

Obsah:

Co ukazal profesni dotaznik? Kde vnimate rizika ¢i slabiny?

Jsou v rovnovaze mé ambice a schopnosti?

Jak posilit rysy osobnosti, které potfebuji, ale nejsou u mé silné zastoupeny?
Které soft skills nezvladam optimalné a kde uz jen ,doleStim diamant”?
Které kariérni kotvy jsou u mé nejvice zastoupeny?

Co mi bere chut a odvahu? Mam kariérni cile, ale bojim se za nimi jit?

Jak se dokazu ,vyhecovat® sam a jakou podporu by mi mél dat nadfizeny
spolecnost?

Tvorba ak¢niho planu individualniho rozvoje

4.2. OSOBNOSTNI TYPOLOGIE PRO KAZDODENNI PRAXI

Cile:

Poznat sebe sama v ramci osobnostni typologie SPTI (Smarter Personality Type
Indicator) a zjistit, jak vyuzit pfedpokladii a omezeni svého osobnostniho profilu
v interakci s ostatnimi. Umét v praxi rozpoznat jednotlivé osobnostni typy
a naucit se pfizpusobit sviij komunikacni styl podle osobnostniho stylu partnera.
Osvojeni komunikace a kooperace s druhymi, které povedou k dosazeni
spolecného cile.

Obsah:
e K ¢emu jsou osobnostni typologie dobré? Pfehled a srovnani. Mate vlastni

zkuSenost?

Jak a v ¢em nam mohou osobnostni typologie pomoci v nasi praxi?

Kdo jste vy? Osobnostni typologie a sebepoznani.

Kdo jsou ostatni? Jak poznat lidi rGznych typl a jak s nimi jednat? Vyhodnotte
jejich typ a pfipravte se na né.

Jak jednotlive typy pfesvédcit, ziskat pro spolupraci, jak jim zadat ukol Ci
prezentovat navrh ¢i obchodni nabidku? Co na koho plati a na co slysi?

Jak pfizplsobenim se osobnostnimu profilu partnera prfedchazet
nedorozumenim? ProC jednotlivé typy odmitaji, nesouhlasi, jsou agresivni
apod.? Jak na né reagovat?

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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4.3. TAJEMSTVi ENNEAGRAMU A EMOCNI INTELIGENCE,
OBJEVTE SVUJ OSOBNi RUSTOVY POTENCIAL

Cile:

Poznat, pochopit a prakticky vyuzit Enneagramovy systém. Nahlédnout do deviti
velmi odlisnych zplsobi, jak se lidé chovaji, mysli a citi, pfi vyuziti tisice let
staré osobnostni typologie. Uméni budovat pfinosné mezilidské vztahy a pomoci
tém, pro které je komunikace s lidmi dllezitou soucasti jejich prace. Umoznit
hlubSi porozuméni svym vlastnim motivacim a usnadnit cestu k osobnimu rozvoji
a harmonickym mezilidskym vztahim.

Obsah:

e Pro¢ to mam s lidmi tézké? (Pro¢ mi vedouci nerozumi? Pro¢ maji mi
podfizeni jiny nazor? Co si o sobé ten Clovék vibec mysli? Jak si to muze$
dovolit? Proc se ten Clovék chova tak divné?)

Co je to enneagram? Historie enneagramu.

Vztah enneagramu a emocni inteligence.

Struktura emocni inteligence - ,Ctyfi oblasti mentalnich schopnosti®.
Triady enneagramu (Instinktivni triada, Pocitova triada, Myslici triada).
Osobnostni typologie - typ 1-9 (Perfekcionista, Darce - zachranafr, Herec,
Romantik, Pozorovatel, Skeptik, Pozitkar, Bojovnik - ochrance, Smifovatel).

4.4. PRACE S ZIVOTNI ENERGII

Cile:

Poskytnout znalosti a dovednosti, jak se branit vycCerpanosti, stresové zatézi
a ztraté energie. Jak spravné celit zménam a udrzet si psychickou kondici
a nadhled? Jak ve spravny cas ,,dobit baterky”, najit svou energii a chut do prace.

Obsah:

e Pro¢ mozek miluje jistotu a konzistentnost a nenavidi zménu?

e Mame tfi mozky? Jak funguje nas plazi, savCi a lidsky mozek a jak to souvisi.
Reakce mozku na zménu - tézka cesta od emoci k racionalité.

Zmeéna boli, kdyz mozek nema na vybér a nejedna se fér...
Jaké byvaji stresujici mySlenky? (Katastrofické scénare, Cernobilé vidéni, mél
bych, musim, zavislost na nazoru druhych...).

4.5. CESTA K ODVAZE - ODHODME OBAVY, KTERE NAS

LIMITUJI!

Cile:

Vymanit se z obav a nejistot, které omezuji vyuziti nasSeho inovativniho
potencialu. Nebat se, Ze se zmylime nebo udélame chybu a Ze ztratime prestiz,

pokud sledujeme spravny cil. Vnimat rizika experimentu, ale nenechat se jimi
odradit od zkousSeni novych véci, postupu.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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Obsah:

e ProcC se bojime? Co je to strach a jak se jej zbavit?

e Opravnéné a neopravneéné obavy.
Jak se zbavit zbytecnych obav? Jak analyzovat opravnéné obavy?
Proc¢ a jak vytvofit plan opatfeni ke sniZzeni rizika neuspéchu?
Odvaha a odpovédnost, dvé véci, které lze skloubit!
Jak experimentovat odvazné a soucasné odpovédneé?

4.6. ROZUMIME SVYM STREOTYPUM, NAVYKUM A
PREDSUDKUM? KLIiC K LEPSIMU POROZUMENI A VZTAHUM

Cile:

Pochopit a védomé fidit vlastni navyky a stereotypy v mysleni a jednani. Poznat,
jak stereotypy a navyky vznikaji a jak ovliviuji nase jednani, jak to muze
omezovat spolupraci s druhymi lidmi a vykonnost celého tymu. Naucit se, jak
identifikovat a ménit své navykové chovani, rozpoznat a prekonat stereotypy,
které brani v ac¢inné komunikaci a spolupraci. Umét rozpoznat piedsudky
a racionalné se s nimi vyporadat.

Obsah:
e Co jsou stereotypy a navyky, které nutné potfebujeme k zivotu a které nam
pomahayji?
e Které navyky a stereotypy nam Skodi a omezuji spolupraci s druhymi?
Jak vznikaji (pozitivni i negativni) navyky a stereotypy?
Jak ménit své navyky a stereotypy, které Skodi nam a naSim vztahim?
e Co jsou predsudky? Pfevazuji emoce nad racionalitou?
Jak se vyporadat s emotivnimi prfedsudky, které omezuji nasi kooperaci?

4.7. STRATEGIE OSOBNiHO RUSTU, FIXNI A RUSTOVE MYSLENI

Cile:

Odpovédét na otazku, jak zpusob mysleni ovliviuje schopnost vyuzivat osobni
potencial a rozvijet schopnosti. Ovéfit, ktery typ mysleni (fixni, ristové) je pro
nas dominantni a zda je stimulem nebo naopak brzdou rozvoje. Zménit osobni
nastaveni: oslabit ,fix” a posilit ,growth”. Odpovédét si na otazku, proc¢ si obcas/
c¢asto myslime, Ze se nemlizeme zménit/zlepsSit a pro¢ se bojime délat chyby?
Jaka je pravda o podstaté uspéchu a jak ho dosahnout? Uvédomit si,, jaky zplsob
mysSleni ¢i nastaveni naSi mysli se skryva za naSimi Zivotnimi uspéchy, ale
i neuspéchy. Poskytnout praktické navody, jak miZeme “pFenastavit” vzorce
mysSleni a zménit tak nas pristup k akoltiim, vyzvam a jejich realizaci.

Obsah:

e Coje “fixni” a co “rGstové” nastaveni mysli? Co je pro vas dominantni?

e Sebereflexe naseho uvazovani o zivotnich planech a ukolech, které jsou pred
nami (test).

* Jak se zbavit obavy ze selhani, neuspéchu? Jak se nebat chyb a chapat je
konstruktivné?

e Jak aktivné hledat pfilezitosti, jak vyjit z komfortni zony a rozvijet vlastni
potencial.

e Desatero cest k rlistovému nastaveni nasi osobnosti.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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5.1. WORK/LIFE BALANCE JE DOSAZITELNY CiL? ROVNOVAHA
MEZI PRACOVNIM A SOUKROMYM ZIVOTEM

Cile:

Ziskat pocit smysluplnosti pracovniho nasazeni, harmonizovat aspekty
pracovniho a osobniho Zivota, stanovovat si vlastni priority a cile na zakladé
svych klicovych hodnot. Zajistit rovnovahu a symbiézu pracovnich ukoli
a relaxacnich aktivit.

Obsah:

» Jaké role ,musime” bezchybné zvladnout?

e Pro¢ miUze byt work/life balance novy stresor nasi doby?

e Kdy vyCerpame nas energeticky kotel?
Jak budeme optimalné dobijet energii, prozivat, Stésti a spokojenost?
KliCové principy sebemotivace a zvladani zmén.
Jak pfredejdeme syndromu vyhoreni a udrzime si dlouhodoby vykon a osobni
spokojenost?

5.2. TIME MANAGEMENT & SELF MANAGEMENT - JAK BYT
PRODUKTIVNEJSI, SPOKOJENEJSI A SOUCASNE | USETRIT CAS?

Cile:

Umoznit uacastnikim podat vysSi pracovni vykon a ziskat soucasné vice
spokojenosti s vysledky své prace. Osvojit si zasady organizace prace, planovani,
stanoveni realistickych cilil a zplsobu, jak motivovat sebe i druhé a jak efektivné
komunikovat a kooperovat s druhymi.

Obsah:
e Nasi zlodé&ji ¢asu? Jak zabranime vyruSovani a rozptylovani?
e Jak naSe osobnost nékdy ovliviuje nasi schopnost hospodarit s ¢casem?
e Zabranime prokrastinaci? Pro¢ obtizné ziskavame nové potiebné navyky?
e Co ne/délat rano, co béhem dne a co vecer?
e Klasika: ,Eisenhowerovo okno®. Princip dulezitosti a naléhavosti, ur¢ovani
osobnich priorit.
Kdy a jak budeme planovat planovani? Zkratime a zefektivnime porady?
e Jak ziskame ¢as v osobni, telefonické a e-mailové komunikaci?
e Jak se nezahltit ,sdilenim” na socialnich sitich?

CHCETE SE DOZVEDET VIG?
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5.3. LIFE/SELF MANAGEMENT

Cile:

Umét definovat své osobni a pracovni aktivity nezbytné ke spokojenému Zivotu.
Osvojit si nastroje které =zvysSi produktivitu a efektivitu naseho mysleni
a jednani. Uéastnici si vytvofi osobni vizi pomoci vision boardu. Osvoji si
nastroje pro budovani sebeucty a vlastni odolnosti nezbytné k prekonani
obtiZznych a stresovych situaci.

Obsah:

e Jak se k sobé maji sebevédomi a sebelcta - co o sobé vim, ¢eho si cenim?

e Osobni SWOT a Vision board.

e Sféry vlivu - ovlivni, co mazes ovlivnit a nech plavat, co nemuzes$ ovlivnit.

e Jsem reaktivni nebo proaktivni?

e Emocni teplomér - jak poznat stoupajici teplotu a nepfehrat se (vlastni prace
se stresem).

e Co dela maj zivot Stastny - koncept vdécnosti a laskavosti (audit nejen
kariérnich kotev a zdroj0).

5.4. TIME MANAGEMENT- JAK STIHAT A NEHROUTIT SE?

Cile:

Osvojit si zakladni pravidla a principy fizeni svého ¢asu, naucit se stanovovat
priority a planovat v rdaznych dasovych horizontech. Odstranéni zlozvykl
a bariér, které nam brani ve snizovani vlastniho casového zatiZzeni. Odstranit
tendence k prokrastinaci, naudit se véci efektivné radit a neodkladat? Vytvofrit si
akéni plan, jak se chovat realisticky, nenalhavat sobé a druhym, Ze to zvladnu.

Obsah:
e Analyza ¢asovych ztrat a prekazek efektivniho vyuzivani ¢asu.
e Mapovani vlastniho pracovniho stylu, hledani pti¢in prokrastinace.
e Efektivni organizace prace, zasady spravného hospodareni s Casem.
e Stanovovani priorit - naléhavost vs. dllezitost.
e Obvyklé chyby v organizaci vlastniho ¢asu a jejich prevence.
e Jak nebyt ve vleku udalosti, ale aktivné je ovliviiovat.
e Jak regenerovat sily a vyhnout se vyhoteni.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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5.5. STRESS COPING - JAK VSE ZVLADNOUT A NEZBLAZNIT SE?
STRES NEJEN JAKO ZATEZ, ALE | JAKO STIMULATOR?

Cile:

Smyslem programu je docilit psychickou pohodu a v dasledku toho zlepsit
komunikaci a kooperaci s druhymi, zvysSit pracovni vykonnost a spokojenost.
To vSe diky porozuméni fyziologické podstaté stresové reakce a osvojeni si
hlavnich zasad prevence distresu. U¢astnici si vytvofi strategii pro jeho zvladani
a pro vyuziti eustresu k posileni psychické jistoty a vykonu.

Obsah:

Stres - strasak doby. VSechno je v hlavé - fyziologie stresu.

Jak poznat a pochopit své emoce a jejich vliv na vykon.

Jak sestoupit z ,mysSlenkového kolotoce“?

Jak zmeénit automatickou reakci na stresovy spoustec.

Varovné signaly pretizeni a vyhoteni.

Optimalni strategie pro zvladani stresu, aktivizaCni vyuziti eustresu.
Uméni relaxovat, techniky meditace a autogenni trénink.

5.6 TIME A STRESS MANAGEMENT, PROKRASTINACE

Cile:

Naucit se, jak efektivné planovat svij cas, uc€inné stanovovat své osobni
a pracovni cile. Pfehledné se orientovat v prioritach, pochopit, co je stres, jak
vznika, co ho zpisobuje, naucit se rozeznavat riizné projevy stresu a zvladat
akutni stresové reakce. Seznamit se s riznymi druhy relaxacnich technik.

Obsah:

e Jak mit ¢as pod kontrolou? Jak si stanovit priority?

e Stress management. Nastroje pro lepsSi zvladani pracovni zatéze
e Jak nam Eisenhowerova matice pomuze najit ¢as?

e 30 zplsobd, jak usetfit Cas.

e Delegovani - hlavni zpusob efektivniho vyuzivani casu.

e Jak se ubranit ,prokrastinaci“? Jak lé¢it nemoc ,odkladani”?

e Biologické rytmy a jejich respektovani pfi planovani svého casu.
e Digitalizace a sdileni - pomocnik nebo dalsi Zrout ¢asu?

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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5.7. PREKONAVANI STRACHU A VLASTNICH LIMITU

Cile:

Ovérit si nakolik nas limituje strach. Naucit se vyhodnocovat realné disledky
toho, ceho se obavame. Umét pfijmout racionalni a adekvatni opatfeni, naucit se
technikam zvladani obav a strachi. Nastavit v sobé ,aktivni postoj” ke strachu.
Nepodléhat panice a feSit kritickou, stresujici €i jinou situaci, které se bojime.

Obsah:

Co je to strach a jakou roli hraje v naSem Zivoté / praci?

Jak osobné vnimame strach? Jako néco negativniho, nepfijemného a mozna

i zbytecného?

Strach ma i pozitivni stranku. Strach nas m(ze spravné varovat nebo i
pozitivné motivovat a posunout blize k naSim cildm.

Jak poznat, ¢eho se skutecné obavame, bojime? Sebereflexe pomoci testu.
Cesta od emoce k racionalnimu jednani, které odstrani pfiCinu obav, strachu.
Strach jako prilezitost k pozitivni zméné a k pfekonavani svych limitd.

ZPET NA PREHLED
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6.1. KREATIVITOU PROTI VSEDNOSTI A STRESU.
JAK PROPOJIT PREDPOKLADY KREATIVCU A ANALYTIKU

Cile:

Ovérit techniky pro zvySeni inovativnosti organickym propojenim kreativity
a kritického mysleni. Zjistit, jak inovativnost ve vasem tymu funguje a odpovédét
si na otazku, co je potfeba ,pfenastavit®, aby doslo k jejimu posileni.

Obsah:

e Jak mlize ,nebrzdéna“ kreativita posunout feSeni pracovnich problémd.

e Jak posilovat motivaci k tvar¢imu mysleni i moznosti, jak odblokovat
pfirozenou kreativitu, nestydét se vyslovit i napady, které v prvnim momentu
mohou vypadat ,blaznivé”.

e Jak se stat odvaznéjsim pfi navrhovani a prosazovani kreativnich napada?

e Techniky a postupy, které ovéfuji miru uskutecnitelnosti vygenerovanych
reSeni, analyzuji rizika a pomahaji k tvorbé planu protiopatfeni.

e Jak dovést napad do funkcni obhajitelné podoby, aby mohl byt prezentovan
vedeni firmy.

6.2. INOVACE = KREATIVITA + KRITICKE MYSLENI

Cile:

Kdyz lidem ,teée do bot“ potiebuji rychle najit suchou cestu z louze. Modul
odpovida na otazku, zda kreativita a kritické mysleni jsou touto cestou, jak se na
ni vydat a jak po ni jit. Nazorné a prakticky uci spojovat kreativitu s kritickym
mysSlenim, coZ znamena bezpecnou cestu k nezbytnym inovacim, které reaguji na
soucasnost plnou krizovych momentu.

Obsah:
e Co je kreativita a jak se stat kreativnim? Je kreativita dana geneticky nebo se
ji mdzeme naucit?
e Techniky rozvoje kreativniho mysleni (prakticka cviceni).
e Proc spojovat kreativitu s kritickym mysSlenim?
e Manual kritického mysleni (skupinova praktika).
e Simulace: ,Inovujte dopravni prostfedek”.

6.3. INOVACE - SPRAVNA REAKCE NA DOBU!

Cile:

Upevnit védomi potiebnosti a nezbytnosti inovaci pro dlouhodobou Uspésnost
firmy. Porozumét riznym uhlim pohledu na inovace. Piedat know how, jak
vytvaret a podporovat kreativni prostiedi, jako ,podhoubi“ pro inovace. PodpofFit
rozvoj tvorivého potencialu u sebe samého a u ¢lend svého svého tymu.

CHCETE SE DOZVEDET VIG?
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Obsah:

Kdyz nedélas zmény, tak zemfeS. Kdyz udélas moc zmén, tak zemfes taky...
Inovativnost jako produkt pozitivni i negativni motivace.

V ¢em mUize byt diverzifikovany tym vyhodnéjsi nez homogenni tym?
Faktory uspéchu ,prodani® inovace: spokojenost se sou¢asnym stavem a
mira obav (ohrozeni) z dopadu inovace.

Zabijaci kreativity? Jak stimulovat k pfijeti a prosazovani inovaci?
Studie uskutecnitelnosti. Vyplati se inovovat?

Techniky generovani kreativnich feSeni (brainstorming, moderacni karty,
mysSlenkové mapy, Ishikawa diagram...).

Inovace jako projektovy ukol? Analyza rizik kreativnich napadd a plan
protiopatfeni.

6.4. KRITICKE MYSLENI - KOMPETENCE USPESNYCH?

Cile:

Zvysit schopnost nepodléhat stereotypim a obecné tradovanym ,pravdam®.
Kriticky analyzovat informace a cinit vlastni, nezavisla a fakticky podlozena
individualni a skupinova rozhodnuti, ale soucasné pfipustit jiné zavéry, které
stavéji na odliSnych datech. Prakticky procvi¢it metody kritického mysSleni pfi
navrhovani a schvalovani inovativnich navrhi.

Obsah:

ProC se nam nedafi vzdy uplatnit kriticky pohled na dostupné informace? Jak
v nasem mozku soupefi emocionalni a racionalni mySleni, kdo ¢astéji vyhrava?
Jak je obtizné zapojit do analyzy informaci a rozhodovani naplno neokortex?
Nezadouci stereotypy naseho vnimani - kognitivni zkresleni.

Pro¢ nékdy ,uvizneme” ve zdanlivé jistoté? Jak prekonat ,zablokované®
mysSleni?

Jak poznat a analyzovat problémy, spravneé je interpretovat, rozpoznat
pfedpoklady, rizika, pravdépodobnosti, hodnoty a navrhnout spravné zaveéry?
Jak zvySovat kvalitu naseho rozhodovani?
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6.5. JAK VYTVARET PLANY A KONCEPCE POMOCIi MYSLENKOVYCH MAP?

Cile:

Pomoci k plnému vyuziti potencialu ¢lenl pracovnich tyml a k posileni tymové
synergie. Nazorné ukazat a prakticky nauéit, jak vyuZivat ,myslenkové mapy“
a dalSi metody k podpoie kreativhiho mysleni jednotlivcii a k tymovému sdileni
nazord, napadd a navrhi, jejichz vyuziti mGZze vyznamné zvysit produktivitu
a efektivitu prace a vykonnost celé firmy.

Obsah:

e Co je to napad/mysSlenka. Jak funguje kreativita. Hodnota napadu v
businessu. Nelinearni mysleni.

e Specifika béZnych porad. ProC nejsou Uspésné a pro¢ nemotivuji k
pfemysleni?

e Co jsou mySlenkové mapy? Jak funguji? Jaky z nich mame v praci uzitek?

e Generovani napadd, hledani reSeni, posileni paméti, vizualizace, motivace
tyma, tymova synergie atd.

e Zasady a zpUsoby tvorby (tuzka/papir, flip, SW).

e Metoda orientace v mySlenkach. Symbol klobouku jako pfistupu. Vyhody
rolového pftistupu.

e Jak s tim pracovat a vyuzivat tento pfistup na poradach?

e Jak to dostat do firmy. ZavérecCna diskuze a konzultace.

6.6. MYSLENKOVE MAPY - HODNE STARY ,SLAGR*, KTERY SE NEOHRAL

Cile:

Umét spravné vyuzit metodu ,mind mapping” pfi koncipovani aktivit, planovani
algoritmi, promyslet jednotlivé faktory (¢as, penize, lidi...). Osvojit si metodu
mysSlenkové mapy nejen jako nastroj individualniho, ale zejména tymového
koncipovani a konstruovani projekti.

Obsah:

e Coje ak ¢temu slouzi metoda ,myslenkové mapy” a jak ji vyuzit pfi reSeni
koncepcnich otazek a zameéra.

e Jak mySlenkova mapa pomaha ke kreativité, systemati¢nosti, nazornosti a
zapamatovatelnosti koncepcCnich projekt?

e MysSlenkova mapa jako nastroj posilovani synergie tymu a zvySovani zajmu
(motivace) a angazovanosti ¢lent tymu.

e Jak postupovat pfi tvorbé mySlenkové mapy?

e SW podpora vytvareni mysSlenkovych map.
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6.7 KREATIVNI A KRITICKE MYSLENI
- PREDPOKLAD INOVACE A AKCELERACE

Cile:

Naudit se metodam a technikam, které podporuji kreativni a kritické mysleni.
Chapat diilezitost spojeni kreativity a kriti¢cnosti (zdravé skepse) pro uspésny
inovacni proces / projekt.

Obsah:

e Co je kritické a co kreativni mysleni?

e Prog, kdy a jak myslet divergentné a konvergentne?

e Zarukou bezpelné inovace je propojeni kreativniho a kritického stylu mySleni.
e Deset hlavnich zasad kritického mysSleni.

e Jak myslet kreativné? Techniky kreativity.

Komunikace, prezentace
a lektorské dovednosti

7.1. EFEKTIVNI KOMUNIKACE - JAK DOSAHOVAT SOUHLASU DRUHYCH?

Cile:

Osvojit si pouzivani zasad efektivni komunikace v praxi, lépe kontrolovat svij
komunikacni projev. Osvojit si aktivni Ffizeni rozhovoru s komunikacnim
partnerem - zvladnout vystup na ,komunika¢ni pyramidu”. Naucit se rozeznavat
jednotlivé osobnostni typy a volit vici nim vhodny zplsob komunikace. Posilit
sebejistotu v komunikaci s Llidmi. Osvojit si aktivni Ffizeni rozhovoru
s komunika¢nim partnerem.

Obsah:

e Co je cilem efektivni komunikace - jak ziskat souhlas druhych pro svuj cil?
Co je komunikacni pyramida a jak se dostat na vrchol - k souhlasu?
Zakladni prostfedky neverbalni komunikace (,fec téla”).

Jak se ptat? Typy otazek a situacni kontext jejich vyuziti.

Umeéni aktivné naslouchat.

Jak prfi komunikaci zohlednit typ osobnosti komunika¢niho partnera?
Zvladani namitek a jinych odmitavych reakci.
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7.2. JAK USPESNE PRESVEDCIT DRUHE?

Cile:

Nauéit se jednat s lidmi efektivné, dosahovat jejich ,souhlasu® a ziskavat
pozitivni odpovédi, pouzivat strukturu presvédcovaciho dialogu a vyuzivat jej
v praxi, pracovat s argumenty - racionalnimi i emocionalnimi, vyuzivat asertivitu
a jeji techniky pfri presvédcovani, aktivné reagovat na nepfijemné otazky
a namitky.

Obsah:

Jak ziskat souhlas druhych? Osvédcené postupy, moznosti a meze jejich
vyuziti.

Jaka je struktura presvédcCovaciho dialogu?

Existuji podminky, které posiluji uCinnost presvédcovani?

Znam a fidim se zasadami uc¢inného presvédcovani?

S jakymi argumenty se v komunikaci setkavam a které vyuzivam?
Reaguji efektivné a asertivné na argumenty protistrany?

7.3. JAK BYT USPESNY V JEDNANi S CLOVEKEM, KTERY MI ,NESEDI”?

Cile:

Umét se pfi jednani ,nastavit® s ohledem na ,nastaveni® téch, se kterymi
jedname. Naudit se jednat i s témi, ktefi nejsou nase ,krevni skupina“, ale pfesto
je potiebujeme: jsou mezi naSimi kolegy, $éfy, dodavateli, klienty....

Obsah:

ProC ten Clovek o tom prfemysli jinak nez ja? Jak je mozné, ze se nedokaze
rozhodnout?

Zda se, ze on nechape, co fikam ja jemu, a ja nerozumim tomu, co mi fika on.
Jak rychle pochopim jeho zpisob mySleni a rozhodovani? Signaly, které me
povedou na cesté k vzajemnému pochopeni a souhlasu.

Jak odhalim jeho ,krevni skupinu®, aniZ by to bylo ,krvavé“?

Jak se podle toho ,nastavim® s cilem si porozumét a ziskat jeho souhlas?
Jak s nim budu jednat o ukolu, projektu? Jak budu delegovat?

Jak mu dam zpétnou vazbu, aby z toho nebyl konflikt?

Jak jej pfiméju k rozhodnuti, které potfebuji? Jak zkratim jednani a dosahnu
shody / prijeti.
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7.4. INTERNi A EXTERNIi KOMUNIKACE

Cile:

Pochopit, zda a jak se lisi potfeby a ocekavani internich a externich zakazniku.
Umét najit podstatu hovoru a zjistit, co nas ,zakaznik“ skute¢né potiebuje
(pozadavek - potieba - motiv). Naucit se, jak jednat s ostatnimi, najit pro né
pochopeni, prosadit své zajmy a potfeby a umét odmitnout jejich pfipadné
neopravnéné pozadavky.

Obsah:

e Kdo je nas interni a externi zakaznik? Jak se Lisi a jaka maji oCekavani?

e Jaka je moje role, postaveni a autorita vici nim.

e ,Inventura“ nastavenych komunikacnich procesd - realita vs. ,idealni®
stav.

e Jak se ptat - prace s otevienymi otazkami (zjisStovani oCekavani,
pfedchazeni nedorozuménim).

e Podnét vs. reakce - stereotypni mechanismy nasi komunikace.

e Od navrhu feSeni pozadavku k ovéreni souhlasu s freSenim.

e Jak umeét fici NE a pfitom si zachovat dobré vztahy.

e Jak byt dobrym ,zakaznikem® pro ostatni.

7.5 EFEKTIVNI ASISTENTKA A JEJI KOMUNIKACE S TYMEM

Cile:

ZvySovat profesionalitu prace asistentky. Pomahat asistentkam jednat taktné, ale
zaroven asertivné. Na zakladé lepsSi komunikace a organizace prace zvysit jejich
vykon a podporu nadfizenému ¢i oddéleni. Zdokonalit vystupovani
a prezentabilitu asistentky.

Obsah:

e Osobnost asistentky.

e Jak spravné a ucelné komunikovat?

e Jak byt oporou $éfa a tymu a koordinovat jejich aktivity?
e Osobni jednani a zvladani obtiznych situaci.

e Telefonicka a pisemna komunikace.

e Prezentabilita asistentky.

e Jak Fidit sebe a své $éfy?

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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8.1. MULTIKANALOVA KOMUNIKACE

Cile:

Osvojit si dovednosti, které souvisi s aktivnim vyuzivanim novych komunika¢nich
technologii, at uz externich (Google profil, Teams, Zoom, WhatsApp, Facebook,
LinkedIn atd.), tak i internich (vnitrofiremnich) a jejich propojeni se stavajicim
typem komunikace (osobni, telefon, e-mail). Posilit schopnost aktivné vyuzivat
a propojovat tyto technologie a pfizplisobovat se ménicimu se prostiedi
a otekavanim komunikacnich partneri (prip. zakaznika).

Obsah:

Zména komunikacniho chovani a ofekavani - od osobni komunikace face-to-
face k hybridni komunikaci.

Proména komunikace - osobni, telefonicka, e-mailova, socialni sité a
technologie.

Pfes které platformy mlzeme s druhymi komunikovat?

Google profily, WhatsApp, Viber, Facebook, Instagram, LinkedIn, Teams,
Zoom, Skype, vnitrofiremni nastroje komunikace.

MozZnosti, vyhody a vhodné vyuziti jednotlivych platforem a jejich kombinace
s tradi¢ni komunikaci.

Profesionalni sprava osobnich profild - Google, LinkedIn atd.

8.2. ONLINE KOMUNIKACE A KOOPERACE

Cile:

Naucit se pfipravit, organizovat a vést online schizku nebo jednani
prostfednictvim online platforem MS TEAMS, ZOOM, Webex atd. s maximalni
moznou efektivitou. Pochopit rozdily mezi online a face-to-face komunikaci,
umét vytvofit kvalitni strukturu a obsah online jednani (porady, meetingu,
prezentace), osvojit si nastroje, které soucasna technologie nabizi tak, aby byly
funkcni pro potieby skupiny a prezentovaného tématu.

Obsah:

Ze zasedacky do online prostredi.

Hlavni vyhody a nevyhody online komunikace.

Jak vytvofit a pozvat na online session.

Pfiprava na online session (podklady, naladéni, technicka pfiprava).
Online etiketa (netiketa).

Technické moznosti a nastroje pro online schuzku.

Obtizné situace a jak je zvladnout.
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8.3. SOCIALNI MEDIA - KDY PRO NAS BUDOU UZITECNOU
INTERAKTIVNI PLATFORMOU?

Cile:

Ukazat ucastnikiim nejen uzitecné moznosti novych typt médii, ale i zvysit jejich
schopnost efektivnéjSi komunikace na socialnich sitich, kriticky analyzovat
dostupné informace a odhalovat hoaxy. Velka c¢ast tréninku bude vénovana
i zasadam bezpecnosti pfi vyuzivani socialnich siti.

Obsah:

Kam socialni sité mifi? Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin...

Jaké jsou dalsi socialni sité, zasadni rozdily mezi nimi?

Co na socialnich sitich délat a nedélat? Jak se nezahltit sdilenim vSeho?
Jak komunikovat, fesit stiznosti, krizové situace, trolly?

Pravni aspekty pouzivani socialnich siti?

Ceho se vyvarovat a pro¢ mGzete kdykoliv pFijit o Gcet?

Kde ziskavat texty, fotky a videa?

Nastroje pro spravu a monitorovani socialnich siti.

8.4. DIGITALNI NETWORKING
- MOZNOSTI A MEZE EFEKTIVNIHO VYUZITIi

Cile:

Ziskani a praktické procvi¢eni metod, jak systematicky fidit a rozSifovat své
klientské portfolio prostiednictvim efektivniho vytézovani veskerych pfrilezitosti,
a to vcetné vyuzivani konkrétnich internetovych aplikaci. Naucit se vnimat
networking a digitalni aplikace jako pfirozené a uzite¢né nastroje, porozumét
zakladnim principtim a zakonitostem uspésného networkingu.

Obsah:

e Zakladni specifika moderniho digitalniho networkingu.

Jaké jsou meé osobni pfedpoklady a limity pro efektivni networking.

Jaké mam vhodné pftilezitosti pro networking.

Jak vyuzivat konkrétni nastroje pro (digitalni) networking.

Jak si pripravit uc¢innou taktiku pro osloveni nového klienta nebo prohloubeni

vztahu se stavajicim klientem prostfednictvim nastrojd (digitalniho)

networkingu.

e Jak oslovit a zaujmout nového klienta hned pfi prvnim kontaktu - digitalni
AIDA.

e Jak si vytvofrit prostor pro dalsi jednani.
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8.5. KRIZOVA KOMUNIKACE V MEDIICH

Cile:

Odpovédét na otazku, jaka je pro vas spravna komunikacni strategie v krizové
situaci, o kterou se zajimaji média. Naucit se spravné reagovat na otazky médii,
védét, jak mohou vase slova ucinné uklidnit situaci. Formou simulace obtiZnych
situaci, které jsou medialné sledovany, se naudit nalézat ,bezpeéna“ Feseni.
Ziskat jistotu pfi komunikaci s médii, nebat se zneuziti svych slov.

Obsah:

e Jak se pfipravit na profesionalni vystupovani v médiich, jak se nenechat
zaskocit.

e Jak spravné formulovat odpovédi na otazky novinard.

e Zacileni a struktura tiskové zpravy, jak psat sdéleni stru¢né, jasné a
uzivatelsky vstficné.

e Jak ziskat jistotu pfi tiskovych konferencich a vystoupeni v médiich.

9.1. ASERTIVNI SEBEPREZENTACE A ,PRODEJ” SEBE SAMA

Cile:

Naucit ucastniky prakticky vyuzit asertivni komunikaci v realnych situacich, kdy
je nutné prosadit ¢i obhdjit sviij nazor a zaroven udrzet profesni vztah. Osvojeni
technik sebeprosazeni a sebeprezentace na zakladé tréninku =zvladani
(individualné vydefinovanych) obtiznych situaci z prace a osobniho Zivota.

Obsah:

e Sebepoznani (nasSich komunikacnich zlozvykd i silnych stranek).

e Techniky, jak odmitnout pozadavek druhych ¢i vyslovit nepopularni nazor.

e Techniky pro odhaleni manipulace a pro obranu proti manipulativnimu
jednani.

e Zasady pro poskytnuti kritiky (negativni zpétné vazby) tak, abychom zachovali
vztah.

e Navody pro reakce na invektivy, opravnénou a neopravneénou kritiku.

e Techniky pro snadnéjsi ziskani souhlasu a prfesvédceni druhych.

e Techniky sebeprezentace s ohledem na potieby a inklinace druhé strany.
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9.2. MODERACE KONFLIKTNIiCH SITUACI. OD SOUPERENI
KE SPOLUPRACI?

Cile:

Osvojit si a vyuzit postupy pro predchazeni konfliktu. Naucit se konflikt
prekonavat, moderovat jednani jednotlivci a skupin, které se ocitnou v konfliktni
situaci. Umét rozpoznat manipulaci a nekalé praktiky v komunikaci.

Obsah:

e Co je to konflikt?

e Typy konfliktd, konflikt jako katarze psychosocialniho prostoru. Faze
konfliktu a nejcastéjsi pri¢iny jeho eskalace.

Moznost ovlivnéni vyvoje konfliktu, strategie a techniky jeho pfekonani.
Asertivita jako prevence konfliktnich situaci a cesta k jejich zvladani.
Mediator a jeho role v konfliktu.

Postup oddéleni emoci od feSeni konfliktu.

Hledani vychodisek a nalezeni shody.

9.3. ASERTIVNI JEDNANI S OBTIiZNYMI JEDINCI

Cile:

Prohloubit znalosti asertivnich technik. Ziskat schopnost obstat v obtiznych
situacich, napf. kdyz druha strana uzZiva manipulativni techniky, vcetné
vyhroZzovani a emoc¢niho vydirani. Zvladat krizové situace, pfi nichz hrozi ztraty
jak v socialni (vztahové), tak v materialni podobé.

Obsah:

e Jak jednat s manipulativnim, iracionalnim, destruktivnim nebo
nekompetentnim partnerem.

Jak rychle rozpoznat vyuzivani manipulativnich technik ze strany druhych?
Hlavni zasady jednani v krizovych situacich.

Nekonfliktni, ale t¢inna obrana proti manipulativnim postupdm.
Asertivita jako uc¢inny nastroj?

Jak jednat s partnerem, ktery ma zdanlive vSechny trumfy na své strané,

s autoritativnim nadfizenym apod.?
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9.4. ASERTIVNI KOMUNIKACE - JAK SE PROSADIT A NENECHAT SE
MANIPULOVAT?

Cile:

Vyuzivat asertivitu v realnych situacich, umét prosazovat své nazory a navrhy
a zaroven respektovat prava druhych na vlastni nazor/navrh. Osvojit si techniky
asertivni komunikace a na piikladech z vlastni praxe si odzkouSet asertivni
reakce. Ziskat zkuSenost ze zvladani cviénych negativnich reakci komunikacnich
partnerd. Umét hledat cestu ke konsensu, ktery bude vyhodny pro obé jednajici
strany.

Obsah:

e Asertivita jako bezpecny zpuUsob, jak odmitnout pozadavek druhych i
vyslovit nepopularni nazor.

e Techniky pro snadnéjsi ziskani souhlasu a prfesvedceni druhych.

e Jak odhalit manipulaci a branit se manipulativnimu jednani.

e Zasady pro poskytnuti kritiky (negativni zpétné vazby) tak, abychom
zachovali vztah.

e _Manual” reakce na invektivy, opravnénou a neopravnénou kritiku.

e Postupy usnadnujici ziskani souhlasu a pfesvédcCeni druhych.

e Sebepoznani (nasich komunikacnich zlozvykl i silnych stranek).

9.5. OBTIZNE KOMUNIKACNI SITUACE

Cile:

Umeét si poradit pfi slozitych pracovnich i osobnich jednanich nebo pfi jednanich
s obtiznymi komunika¢nimi partnery. Osvojit si u€inné nastroje prevence a feSeni
patovych ¢&i konfliktnich situaci. Zvladat krizové situace s rozmyslem a cilem se
s partnerem dohodnout.

Obsah:

e Pficiny vzniku obtiznych / konfliktnich situaci.

e Jak ucinné predchazet problémim v komunikaci?

e Jak zvladat emoce a reagovat na emoce druhé strany? Proc
Casto prilévame olej do ohné?

e Prakticka asertivita - jak spravné reagovat v obtizné situaci
(namitka, agrese, urazka, kritika....).

e Jak ziskat souhlas/jak docilit pfesvedcivosti?

e Jak vyjadrit nesouhlas s nazorem druhych Lidi?
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9.6. POZOR MANIPULACE!

Cile:

Umét rozpoznat manipulativni chovani v komunikaci a poskytnout zakladni
~-vybavu“ k aéinné obrané. Naudit se nejen reagovat na manipulaci a u€inné se ji
branit, ale také porozumét, co se skryva za manipulativnimi sklony manipulatoru.
Vyzkouset si asertivni reakce, napf. kdyz na nas nékdo utoci, tlac¢i nas do kouta,

vyvolava pocity viny ¢i strachu.

Obsah:

e Co je manipulace?

e Jak rozpoznat manipulaci? Jak vypadaji sugestivni a manipulativni
vyjadreni, co v sobe skryvaji, na co utoci a jak ovliviiuji naSe reakce?

e Jde skute¢né o manipulaci? Manipulace védoma vs. nevédoma.

e Sebepoznani aneb proc jsou nékteré manipulace vici nam ucinné a jiné
nas nechavaji ,v klidu®?

e Jak se manipulaci branit?

* Je manipulace i Vasim prostfedkem? Motivujete nebo manipulujete?

9.7. JAK PROJIT KONFLIKTEM A UCHOVAT S| DOBRE VZTAHY

Cile:

Pochopit zakladni zakonitosti vzniku obtiznych komunika¢nich situaci, zejména
pfi vedeni lidi, posilit schopnosti rozeznavani manipulace a nekalych praktik
v komunikaci. Optimalné vyuzit nastroje, metody a tipy pro predchazeni konfliktu
a natrénovat postupy k eliminovani emoci a feSeni konfliktu jak v roli uc¢astnika
konfliktu, tak i v roli manazera - mediatora.

Obsah:

e Co je to konflikt? Typy konfliktd, konflikt jako katarze psychosocialniho
prostoru.

e Faze konfliktu a nej¢astéjsi pfiCiny jeho eskalace.

e Moznost ovlivnéni vyvoje konfliktu, strategie a techniky jeho pfekonani.

e Asertivita jako prevence konfliktnich situaci a cesta k jejich zvladani.

e Mediator a jeho role v konfliktu .

e Zasady oddéleni emoci od feSeni konfliktu.
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9.8. EFEKTIVNI UCETNIi / DANOVY PORADCE -
ASERTIVNI KOMUNIKACE S KLIENTY

Cile:

Zvysit profesionalitu prace ucetnich a danovych poradci. Posilit jejich
sebevédomi a schopnost sebeprosazeni (sebeprezentace). Naudit asertivhimu a
~uzivatelsky vstficnému”“ zplsobu komunikace. Lépe zvladat obtizné a konfliktni
situace.

Obsah:
e VasSe pozice a role ve firmé / ve vztahu ke klientdm.
e Jaka je VaSe autorita a jak ji posilit? Brainstorming.
e Asertivita nejen jako nastroj zvladani obtiznych komunikacnich situaci (rolova
hra).
e Jaky je Vas osobnostni typ a co z toho plyne pro jednani s druhymi Lidmi,
klienty?
e Komunikujte s klienty efektivné, konstruktivné a pozitivné (komunikacni
pyramida).
e Jak vysvétlovat financni otazky lidem, ktefi nejsou z oboru?
e Jak zvladnout nesouhlas, pfekonat neporozuméni klienta?
Emoce - nezbytny prlvodce mezilidské komunikace - jak s nimi pracovat?

9.9. UCINNA ARGUMENTACE. JAK PREJIT OD
PRESVEDCOVANI K VYJEDNAVANI?

Cile:

Formou praktickych cvic¢eni nalézt G¢inné nastroje pro rychlé dosahovani dohody
pfi plnéni pracovnich ukold. Naudit se zvladat obtizné komunikacni situace,
nesouhlas, namitky, invektivy, v komunikaci druhé ,netlaéit®, ale ,tahnout”.
(Don't push, pull!). Osvojit si zasady ,mirového vyjednavani®, které je nutné pf¥i
nalezeni dohod napfic¢ spolecnosti.

Obsah:

e Jaky je rozdil mezi jednanim a vyjednavanim?

e Co ziskame, kdyZz nepodcenime pfipravu na jednani? Které argumenty zaberou
a které jsou zbytecné?

e Komunikacni pyramida jako cesta k souhlasu - jak na ni Uspésné vystoupit?

ProC je mezi nami vice vypravéct a méneé posluchacia? Co mohu ziskat

naslouchanim?

Milze byt nesouhlas, namitka nebo invektiva cestou k dohodé?

Jak ,od¢erpame” emoce z jednani a racionalné dosahneme shody, rfeseni?

Informace jako zaklad pro argumentaci a presveédcovani.

Vyjednavani a presvédCovani - strategie a techniky vyjednavani.

Obranne techniky a patové situace.

Nacvik modelovych vyjednavacich situaci .

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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9.10. VYJEDNAVANI - CESTA K OBOUSTRANNE USPESNE SPOLUPRACI

Cile:

Posilit kompetence v oblasti vyjednavani. Naucit se analyzovat potfeby a zajmy
protistrany, formulovat vlastni zajmy a alternativhi moZnosti vysledka
vyjednavani. Umét pracovat s uzitky, osvojit si rtizné techniky dosahovani
stanovenych cilti a uspésné uzavirat jednani/vyjednavani.

Obsah:

e Pfiprava na jednani, nastaveni cile jednani.

e Jak hledat uzitky jednani a pracovat s nimi?
Jak analyzovat zajem protistrany - o co komu jde?
Analyza limitnich pozic.

Formulace BATNA - Best Alternative To Negotiated Agreement.
Jak zvolit tu spravnou taktiku? Co vSe pfi zvazovani hraje roli?
Zakladni techniky vyjednavani.
Vyjednavani o podminkach spoluprace, jak pfeformatovat oCekavani
protistrany.
e Techniky uzavieni dohody.

10.1. VASE USPESNA PREZENTACE

Cile:

Osvojit si postup a zakladni pravidla pfipravy prezentace. Naudit se stavét
prezentaci metodou myslenkové mapy, dobie ji zacilit a vytvofit na zakladé
-Kritéria cile” nosnou strukturu prezentace. Védét, jak pripravit materialy
a snimky, které ucastniky prezentace i samotného prezentujiciho dobfie
-povedou”. Védét, jak zapojit ucastniky, jak je vtahnout do hry a jak pripadné
zvladnout nepfijemné situace, namitky, invektivy. Ziskat znalosti, jak si ovéfit
uspésnost prezentace.

Obsah:

Osobnost prezentujiciho - image, tréma, nervozita a jak to zvladnout?

Jak pripravit logicky a zapamatovatelny obsah prezentace?

Jak ziskat autoritu a dlvéryhodnost? Jak vstoupit na scénu a vyuzit ,fec téla”?
Moznosti, jak byt v interakci s U¢astniky, co vSe zapojuje a aktivizuje?

Jak prezentovat online? Na co si dat pozor?

Jak feSit obtizné situace a ucastniky?

Jak mit z prezentace dobry pocit a ovéfit spokojenost/souhlas ucastnik?

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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10.2. PRIPRAVA DOBRE ZAPAMATOVATELNE PREZENTACE

Cile:

Naucit se pripravit prezentaci po technické, obsahové a formalni strance tak, aby
zaujala a aby ucastnici pfijali prezentované myslenky, nazory, navrhy. Umét
vyuzit audiovizualni prostiedky prezentace, pfipravit nazorné snimky, materialy,
modely, vzorky apod. Osvojit si spravné reakce na obtizné ucastniky a situace.

Obsah:

e Jak udélat dobry prvni dojem?

e Postoj a pohyb, gestikulace, mimika, prace s hlasem.

Jak pripravit strucny, vécny a dobfe zapamatovatelny obsah
prezentace? Stru¢na, vécna a srozumitelna vyjadreni. Ovérovani
porozuméni a souhlasu.

AV podpora - zasady tvorby a prezentace snimkd, prace s flipchartem,
Smart Boardem apod.

Jak se pfipravit na obtizné situace: selhani techniky, otazky a namitky
ucastnikd...

10.3. JAK PREZENTOVAT SVYM SEFUM? ZASADY
PRAGMATICKE PREZENTACE

Cile:

Naucit se pomoci prezentace ziskavat souhlas nadfizenych. Pochopit, jak vnimaji
prezentaci vrcholni manazefi, jak pragmaticky posuzuji, co je a co neni pro né
vyznamné a co chtéji ¢i nechtéji poslouchat. Umét ,transformovat” odbornou
prezentaci pro odborniky-specialisty, do podoby pfijatelné pro manazery-
rozhodovatele. Védét a prakticky vyuzit know how, které vede k prezentacim
struénym a jasnym, ukazujicim uzitky a benefity. Umét pri kratké prezentaci Fici
vSe podstatné, ovéfovat porozuméni a ziskat na zavér finalni souhlas.

Obsah:

e Co zajima nadfizené? Pragmaticky zpUsob vnimani prezentace.

e Co je podstatné a co ukazat v prvni fadé? Proc a jak zdlraznit ,uzitky” navrhu?

e Jak byt nazorny a slozité véci interpretovat jednoduse? Jak nezatézovat
odbornym slangem a vécmi, kterym rozumi jen specialisté?

e Jak poznat, co je pro ,5éfy” priorita a co by mél prezentovany navrh / projekt
pfinést?

e Jak se nenechat manipulovat a jak eliminovat reakci ,nechte nam to tady a
jdete”.

e Vite s ¢im odchazite? Jak ovéfit prijeti / odmitnuti navrhu, projektu.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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10.4. STORYTELLING A JEHO VYUZITI PRI PREZENTACI

Cile:

Vyuzit metodu ,Storytelling” pfi pripravé a vedeni prezentaci. Objevovat
a podporovat vypravécské schopnosti a pomoci spravné volenych a podanych
pfibéhli zaujmout a presvédcit auditorium. Pomoci ucastnikiim plné vnimat obsah
prezentace a dobfe si jej zapamatovat.

Obsah:

e Co to je Storytelling? KliCové pojmy (pfibéh, vypravéni, vypravec,
Storytelling) a jak vystavét pfibéh?

e Aplikace Storytellingu do prezentace - logika generalizuje, ale
pfibéhy konkretizuji - jak zapojit oba sméry (racionalitu, logiku na
jedné strané, emoce a pfibéh na strané druhé).

e Jak uvazovat o prezentaci se zapojenim pribéhu pfi priprave?

e Interakce a zapamatovatelnost pomoci Storytellingu Jak na to? Jak

poznat ktery pfibéh bude fungovat?

Desatero- Jak pouzit Storytelling pfi prezentovani.

10.5. RETORIKA PRO FACILITATORY A MODERATORY

Cile:

Osvojit si zakladni schopnosti pro cilevédomou moderaci a facilitaci porad
a workshopli. Umét moderovat a facilitovat diskusi tak, aby Sla pfimo k cili,
dosahla feSeni problémi a ,nemeandrovala“. Nauéit se spravné reagovat na
~obtizné“ udastniky. Vyzkouset si roli facilitatora pf¥i feSeni praktickych uloh ve
skupiné a poskytnout zpétnou vazbu pro vytvoreni akéniho planu rozvoje
facilitacnich a rétorickych schopnosti.

Obsah:

e Role moderatora a facilitatora? Co je mu povoleno a co zakazano?

e Jak mluvit, tak, aby si to ostatni zapamatovali?

e Neverbalni prvky rétoriky: hlasitost, tempo, vySka tonu, intonace, recnické
pauzy...

e Verbalni prvky rétoriky: jak se vyjadfovat jednodus$e, srozumitelné a
akceptovatelné pro druhé?

e Jak Fidit diskusi facilitacnimi nastroji? (Otazky, naslouchani, rekapitulace,

zapis...).

Dokazeme ufidit diskusi? - cviceni a zpétna vazba + vytvofeni akénich pland.
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10.6. RETORIKA PRO KAZDY DEN

Cile:

Kurz rétoriky je pfipraven nikoliv pro profesionalni vystupovani na uméleckych
scénach a v médiich, ale je uréen pro béznou praxi lidi, ktefi ¢asto nebo obcas
verejné vystupuji. Cilem je proto kultivovat ustni projev, ziskat sebejistotu
v obtiZznych fecnickych situacich, precizné, jednoduSe a srozumitelné formulovat
a prezentovat myslenky a nazory.

Obsah:

e ProcC je uziteCné zvladnout zaklady rétoriky i pro béznou praxi?

e Musime byt v fedi dokonali nebo nas mohou ,zdobit” i drobné prohtesky?

e Priprava vystoupeni aneb ,tomu co fikam, rozumim®. Jak fe¢ zacilit a
strukturovat?

e Jak uplatnit zasady vécnosti, stru¢nosti a srozumitelnosti?

e Jak efektivné vyuzit neverbalni komunikaci? Jak propojit mimiku, gesta a nas
hlasovy projev?

e Jak pracovat s hlasem? ,ZpUlsob feli je obrazem ducha”.

Budte sebejisti pfi vystupovani na verejnosti!

11.1. JAK ZACIT SKOLIT ONLINE?

Cile:

Pochopit rozdily mezi online a face-to-face komunikaci, resp. Skolenim
v prezentnim (classroom) a online formatu. Vytvorfit kvalitni strukturu a obsah
online Skoleni. Osvojit si nastroje, které soucasna technologie nabizi tak, aby
byly funkéni pro potieby skupiny a pfedavaného tématu.

Obsah:

e Jaké jsou rozdily mezi online a face-to-face komunikaci, resp. Skolenim?

e Jak vytvorit kvalitni strukturu a obsah online Skoleni (porady, meetingu,
prezentace).

e Jaké nastroje online Skoleni soucasna technologie nabizi tak, aby byly funk¢ni
pro potfeby skupiny a pfedavaného tématu.

e Moznosti a meze rlznych platforem a aplikaci.

e Vedeni online Skoleni: jak zahajit session, situovani ucastnikd, pravidla online
interakce.

e Uvod - dohoda na pravidlech interakce, neverbalni komunikace.

e Ddraz na interakci a dynamiku aneb jde to i jinak neZ otazkou ,Jste tam jesté?”

e Obtizné situace pfi online Skoleni a jejich feSeni.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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11.2. TRENINK TRENERU (ROVNEZ JAKO CERTIFIKOVANY PROGRAM)

Cile:

Ziskat profesionalni navyky, postupy a metody pro pfipravu tréninkt / kurzi
/workshopti apod. Naucit se efektivné, zajimavé, interaktivné a zapamatovatelné
vést vzdélavaci a jiné aktivity. Umét vtahnout ucastniky akci ,do hry”, vyuzivat
interakci. Osvojit si, jak obratné zvladat i obtizné a neocekavané situace. Naucit
se pracovat s novymi didaktickymi metodami a novinkami v oblasti audiovizualni
podpory (techniky).

Obsah:

e Osobnost lektora. Sebereflexe a reflexe potifeb ucastnikd. Jak posilovat
charisma a autoritu lektora? Zvladani trémy.

e Forma vedeni kurzu. Jak zplsobem, formou podani ucinit obsah
zapamatovatelnym - mimika, gesta, postoj, prace s hlasem.

e Jak pfipravit obsah kurzu. Definovani cile, zpracovani koncepce a scénafe,
metody strukturovani kurzu do logickych celkd.

e Proc a jak udélat kurz interaktivnim (Je pozornost auditoria ,trvale
udrzitelna“? ZplGsoby zapojovani ucastnikd).

e Jak vyuzit didaktické prostfedky Rolova hra, brainstorming, skupinové
diskuse, pfipadoveé studie. Motivace ucastnikd kurzu.

e Pfekonavani obtiznych situaci. Jak reagovat na vyruSovani, nepozornost,
neprijemné otazky a namitky ucastnikd.

e Audiovizualni podpora. Jak vyuzit moderni AV techniku k posileni pozornosti
a zapamatovani dané latky.

11.3. JAK SE STAT KOUCEM? CERTIFIKOVANY KOUC

Cile:

Ziskani a rozvinuti potfebnych dovednosti pro koucovani kolegti/podfizenych.
Osvojeni koucovacich technik a nastrojd, které lze vyuzit nejen v praci, pfi vedeni
kolegl, ale také pro privatni zivot a rozvoj sebe sama.

Obsah:

e Osobnost kouce, objevovani vlastnich hodnot, tvorba osobni vize a mise.

e Vytvoreni dlvéry a blizkosti s klientem, kou€ovaci pozice a pfitomnost kouce,
etika koucovani a budovani vztah(, nalézani a podpora vlastni jedinecCnosti.

e Komunikace kouce - aktivni naslouchani, uzivani silnych otazek, pfima
komunikace, metody prace s pfesvédcenimi a namitkami, zplsoby prace s
hlasem.

e Rozvoj sebeuvédomeéni koucované osoby, navrhovani akci.

e Koucovaci techniky, metoda GROW, pyramida logickych urovni, techniky
zalozené na imaginaci, techniky pro podporu tvofivosti a nalézani feSeni,
procesy propojujici mysl a intuici.

e Dodrzovani etického kodexu a standardl, definice kontraktu pro koucink.
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11.4. ONLINE LEKTOR: JAK PRIPRAVIT A VEST KURZY / WORKSHOPY
V ONLINE PROSTREDI

Cile:

RozSifeni a posileni schopnosti internich lektorii a vSech, pro néz jsou Skoleni
a instruktaze soucasti jejich profesni role a ktefi védi, ze online forma nezmizi
spolecné s covidovou pandemii. Pfipravenost ke konverzi prezencnich Skolicich
programl do online formatu a pfipadné i zpét z online prostiedi do Skolicich
sala.

Obsah:

Seznameni s moznostmi online vzdélavani, dostupnymi nastroji a jejich
vhodnosti dle cilové skupiny ¢i tématu.

Jakeé platformy se hodi do vasSich podminek?

Jak se technicky vybavit na online kurzy a workshopy?

Jaké jsou naroky na osobnost lektora a jeho lektorsky styl v online prostiedi?
Jak designovat kurz tak, aby byl plnohodnotnou alternativou tradicni
prezencni formy.

Jak v online prostfedi dosahnout vyssiho stupné interakce s ucastniky?

ZPET NA PREHLED
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Management a leadership

12.1. OSOBNOST LEADERA- NEOMYLNY VUDCE NEBO
MAJAK K SAMOSTATNOSTI?

Cile:

Zvysit schopnosti vést podiizené zplsobem, ktery zaruci nejen splnéni pracovnich
ukolii, ale i mobilizaci potencialu, energie podfizenych k vykonu a zméné,
dosazeni synergickych efektli pro inovativhost a trvaly rozvoj schopnosti
organizace.

Obsah:

e Jaka je role leadera v dynamickém kontextu strategie spoleCnosti?

e Dokazeme zdravé propojit ,manazerské” a ,lidské” a budeme pro podfizené
srozumitelnymi a inspirujicimi nadfizenymi?

e Jak vyuzijeme koncept situacnich styld vedeni pro individualni pristup k
odliSnym lidem, socioprofesnim skupinam a situacim?

e Delegovani spravnych ukold spravnym lidem spravnou formou a pfimérenou
mirou pravomoci a odpovédnosti?

e Jak zajistit rovnovahu mezi samostatnosti a odpoveédnosti - vyuziti zkuSenosti
z agilniho leadershipu.

e Jak poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu v dobé plné tenzi?

ProC a jak komunikovat s podfizenymi kritické situace a jak je zapojit do jejich

pfekonavani / feSeni.

12.2. MANAZERSKY ROZUM A EMOCE: ENNEAGRAM, MINDFULNESS

Cile:

Prostiednictvim sebepoznani na zakladé Enneagramu a vyuziti metod Mindfulness
pochopit, jak nas ovliviiuje rozum a emoce, jak miZeme dosahnout vétsiho
a hlubSiho vhledu do sebe samych, ale i do osobnosti nasSich kolegti, podfizenych.
Manazerska meditace muze prispét k lepSimu utfidéni mysSlenek, k sebejistoté
a rozvaznému pristupu k druhym pfi respektovani jejich hodnot a cild.

Obsah:

e Jak poznat a pochopit své emoce, které ovlivhuji naSe jednani?

e Vnimani sebe a odliSnych typl a styll jednani druhych Llidi.

* Jak vyuzit poznatky ,enneagramu” v kazdodennim chovani leadera?
e MuzZe ,mindfulness” pomoci ke stabilité, osobnostni rovnovaze

a soustfedénosti manazera?

Jak dospét k ,mindfulness® - techniky.
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12.3. JAK PRIPRAVIT A VEST PORADU / WORKSHOP?

Cile:

Poskytnout znalosti a dovednosti, které umozni zefektivnit pfipravu a vedeni
porad. Naucit se spravné rozhodovat o nezbytnosti svolani porady. Pripravovat
a vést porady pragmaticky a s vyuzitim potencialu (nazord a navrha) ucastnika.
Osvojit si nastroje, které umozni spravné stanovit ucel porady a jeji specifické
cile, chapat zodpovédnost vedouciho porady, strukturovat poradu tak, aby
nedochazelo ke ztraté <casu a probirané otazky byly srozumitelné
a zapamatovatelné.

Obsah:

e Jak dosahnout aktivni ucasti vSech ¢lend tymu uz pfi pfipravé porady?

e Jak definovat cile a ukoly porady?

e Kdy svolat poradu? Jak nastavit systém porad?

e Jak pfipravit poradu, aby byla efektivni, logicky strukturovana a rozsahem
pfimérena?

Jak vést poradu k jasnym cildm?

Jak zapojit ucastniky porady do feSeni probiranych otazek a problémua?

A co po skonleni porady? Jak zajistit plnéni ukoll z porady?

12.4. MANAZER A EMOCNI (SOCIALNI) INTELIGENCE -
STACIi TECHNICKE DOVEDNOSTI?

Cile:

Naucit se chapat emocni inteligenci jako faktor ovliviujici mezilidské vztahy
a celou vykonnost firmy. Jak vnimame své emoce a emoce druhych? Lze se
empatii naucit? Jsou naSe emoce a rozum v rovnovaze? Jak mit své vlastni emoce
pod kontrolou? Jak reagovat na emoce druhych? Nacvik socialné inteligentniho
chovani. Asertivita a hledani konsensu.

Obsah:

Co znamena byt ,emocné inteligentni®.

Emocni inteligence - porozuméni sobé samému.

Cesty ke zméné svych Spatnych navykd chovani.

Jak vytvorit ,sebekoncepci“?

Jak nas vidi druzi lidé a jak na zakladé toho vidime sami sebe.

Emocni inteligence jako nastroj sebepoznani, budovani pevné osobnosti
a zlepSeni vztahu k druhym.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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12.5. BRAIN BASED LEADERSHIP
- OSOBNOSTNI TYPOLOGIE PRO MANAZERY

Cile:

Pochopit, jak funguje mySleni a jednani lidi a pfi¢iny odliSnosti mezi osobnostmi
v tymu. Naucit se jednat s lidmi tak, aby to vyhovovalo Zzadoucim prvkim v jejich
chovani a naopak, aby to potlacovalo prvky, které jejich mysSleni a cinnost
zatézuji a omezuji jejich pfinos tymu.

Obsah:

e Jak funguje nas mozek? Jak se utvari naSe mysSlenky a pocity?

e Proc jsou lidé ruzni a jak se jejich odliSnosti projevuji?

e Jak rozpoznat rizné typy lidi?

e Jak ma manazer / leader komunikovat a kooperovat s lidmi rGznych
osobnostnich typG?

e Jak to udélat, abychom oslovili rGzné typy lidi v ramci skupiny?

e Jak vybudovat (vytvofit a rozvijet) UspésSny tym slozeny z rGiznych osobnosti?

e Jaké lidi potfebuji mit v tymu? Tymové role.

12.6. POZITIVNI LEADERSHIP NENI JEN O POZITIVNIM MYSLENI

Cile:
Najit cesty a metody, jak svymi nazory a postoji inspirovat vlastni tym, dosahnout
cill a zachovat harmonii mezi vykonem, uspéchem a psychickou pohodou.

Obsah:

e Kdo je leader a proc?

* Inspiruji nebo odrazuji?

e Proc klasické ,americké” pozitivni mysleni nemusi vzdy fungovat?
e Smarter koncept ,Zdravou skepsi k pozitivnimu mysleni®.

* Jak doplhujeme nas ,energeticky kotel®?

e Dokazeme se zbavit stresu a negativismu a odemknout potencial

u sebe i u kolegu?
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13.1. AGILNi LEADERSHIP JAKO LEADERSHIP
BUDOUCNOSTI?

Cile:
Pomoci simulacnich her a cvi¢eni zprostiedkovat manaZzeriim moznosti a vyhody
agilniho typu fizeni, zejména pfi kvalitnim vyuzivani agilnich hodnot.

Obsah:

e Je agilni pfistup vhodny jen pro IT firmy?

Hlavni pfekazkou pro agilni leadership je management...
,Command and control” versus ,samoorganizované tymy”?
Organizace jako systém slozeny z lidi, koncept leader-leader.
Bezpeclna agilni transformace?

Jak vyuzit k posunu vpred jasné a sdilené vize, hodnoty a principy?

13.2. SITUACNI VEDENI - SPRAVNY STYL PRO SPRAVNOU CHVILI
A SPRAVNEHO CLOVEKA

Cile:

Naucit se vyuzivat rtzné styly vedeni v zavislosti na spravném vyhodnoceni
situace. Formou hry cvi¢né zvladat rozmanité ukoly pfi vyuziti adekvatnich styli
vedeni. Umét spravné zvoleny styl vedeni modifikovat s ohledem na osobnost
(dvod do osobnostni typologie pro manazery).

Obsah:

e Nas styl vedeni - jak odhadnout svij styl a co ukaze test?

e Jak fidit podle situace a jak podle typu osobnosti?

e Kdy manazer opravnéné vyuzije militantni styl vedeni?

Kdy bude mentoring nazorny a poucny?

Partnersky pristup diky koucovani?

Delegujici styl - sen kazdého manazera.

Jak styl vedeni modifikovat podle typu osobnosti, kterou / které vedeme?

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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13.3. VEDENI LIDI - JAK SE STAT MODERNIiM LEADEREM

Cile:

Ztotoznit se s roli manazera a naudit se aplikovat manazZerské dovednosti pfi
vedeni lidi a fizeni procesl. Osvojit si zasadu, Ze vést druhé znamena predevsSim
umét vyuzivat jejich potencial. Umét rozpoznat piedpoklady jednotlivcl a ty
efektivné vyuzivat. Identifikovat vlastni styl vedeni. Naucit se pouzivat razné
techniky vedeni podle aktualni potfeby a s ohledem na stanovené cile a zralost

tymu.

Obsah:

e Osobnost manazera, schopnost dosahovat vysledk( pomoci druhych.

e Rizeni a role manaZzera (planovani, organizovani, vedeni, kontrola).

e Co ocCekavaji nadfizeni a podfizeni?

e Rizeni a typologie osobnosti.

e Jak ziskat spravnou autoritu?

e Manazer jako tvlrce tymu.

e Jak k sobé vybrat spravné lidi?

e Nastroje (techniky) vedeni lidi (delegovani, zpétna vazba, podpora,
motivace...).

13.4. DESATERO EFEKTIVNIHO DELEGOVANi A KONTROLY
PLNENI UKOLU
Cile:
Umét spravné a v dostatec¢né mire delegovat, védét komu a pro¢ dany ukol
delegovat, propojit delegovani s pomoci a stimulaci. Procvicit postup delegovani,
ktery dava delegujicimu i delegovanému jistotu, Zze zadani bude spravné a vcas
splnéno.

Obsah:

e Pro¢ manazefi malo deleguji?

e Deset krokl spravného delegovani.

e Komu, co a jak delegovat?

e Kdy delegovani stimuluje k vykonu a kdy je pfi¢inou ztraty

motivace a frustrace?

e Jak zabranit tzv. ,redelegovani“?
e Jak mit delegované ukoly stale pod kontrolou?

13.5. BALANCNIi LEADERSHIP ANEB JAK VYBALANCOVAT
SVOBODU A ODPOVEDNOST

Cile:

Naucit se vyvazovat potiebu fadu a discipliny s potfebou samostatnosti a
svobodného rozhodovani. Respektovat individualni potiebu pracovat v daném
systému a s pevné nastavenymi algoritmy a potfebu pracovat samostatné a
svobodné se rozhodovat o tom, jak dojit k zadanému cili.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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Obsah:

e Coje ,4D Systems”?

e Jak odmefit spravné mnozstvi individualni samostatnosti vs. organizacniho
fadu a systémovosti?

e Nakolik ponechat svobodu rozhodovani a nakolik vyZzadovat disciplinu?

e Jak vyvazit podporu kreativity a inovativnosti oproti odpovédnosti a prevenci
rizika?

e Jak umoznit lidem vlastni seberealizaci, ale zachovat a podporovat zaroven
tymovou loajalitu?

13.6. JAK POROZUMET ODLISNYM TYPUM LIDi A POUZIT SPRAVNE
ZPUSOBY VEDENI - OSOBNOSTNI TYPOLOGIE PRO MANAZERY

Cile:

Poznat, jak se ,rodi“ a projevuje osobnostni typ? Co ovliviiuje genetika a co
prostiedi? Jakou stranku osobnosti musi rozvijet manazer? Jak rozpoznat lidi
riznych typu a jak s nimi jednat? Jaky je Vas osobnostni typ a co z toho plyne pro
jednani s podfizenymi a nadfizenymi?

Obsah:

e MozZnosti a meze vyuzivani osobnostnich typologii v manazerské
praxi.

e Jak pfijimaji a poskytuji informace rGzné typy lidi?

e Jak se odliSné typy rozhoduji, pro¢ se nékdo rozhoduje pfFilis
pomalu a nékdo naopak pfrilis rychle?

e U koho (u jakého typu) lze ocekavat racionalitu a kde nutné
narazime na velké emoce?

e Kdo jste vy a jak se vam bude jednat s lidmi shodného /
odliSného typu?

e Co délat pro to, abyste se dokazal(a) shodnout s kazdym?

13.7. MANAZER V ROLI LEKTORA (MENTORA) A KOUCE

Cile:

Osvojit si techniky a nastroje pro zvySeni podporujiciho a stimulujiciho pristupu k
podfizenym a k jejich rozvoji formou mentoringu a koucovani. Zvladnout
praktické postupy (metody) lektorské (mentorské) a kou€ovaci prace.

Obsah:

e Kdy je opravnéné vyuzit mentoring, aby se podfizeny necitil jako Skolak?
e Jak zvySime nazornost a pfitazlivost naSeho mentorovani?

e Nastavime optimalné moznosti, jak si vSe vyzkouset?

* Dokazeme podat zpétnou vazbu bez manipulace a pouzivani: ,Ano, ale...”?
e Koucovani jako vedeni otazkami? Kdy a pro koho? Jaké otazky vyuzijeme

a jakeé ne.

Jak v praxi kombinovat koucink a mentoring.
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13.8. MANAZERSKE KOUCOVANI - VYUZiIVANI KOUCOVACIHO
STYLU VEDENI

Cile:

Naucit se postupim a technikam koucovani, které jsou vhodné pro manazerskou
praxi a které odpovidaji tzv. kou€ovacimu stylu vedeni lidi. Osvojit si zasady
koucovani jako bézny zplisob komunikace manazera s podfizenymi.

Obsah:

e Co je koucCovani?

e ProcC a jak jej vyuzit pfi vedeni lidi?

e Koucovani krok za krokem, metody koucovani, GROW.

e Jak na koucovani pripravit koucovaného, jak ziskat jeho/jeji souhlas?

e Specifika manazerského koucovani. Metody a zasady vedeni koucCovaciho
rozhovoru.

Jak z kouCovani udélat trvaly styl prace manazera?

13.9. MASTERCLASS ROZHODOVANI

Cile:

Osvojit si metody a techniky rychlého a spravného rozhodovani a to i v kritickych
situacich. Posilit rozhodovaci kompetence. Naucit se zvladat stres a nejisotu
spojenou s rozhodovanim. Ziskat vhled (sebereflexi) do toho, jak vase mysSleni
a emoce ovliviuji vaSe rozhodovani a jak jim porozumét a ovladat je. Upevnit
pragmaticky styl rozhodovani.

Obsah:
e Rozhodovani krok za krokem, etapy rozhodovaciho procesu
e Jak identifikovat a prekonat prekazky, jak se pomoci SWOT analyzy
rozhodnout a podle “Mind Mapping” koncipovat kroky pro rozhodnuti
e Jak pfi rozhodovani vyuzivat své instinkty a intuici a jak se vyhnout typickym
rozhodovacim chybam a pastem? Nastroje a dovednosti, které potfebujete
k tomu, abyste se mohli rozhodovat rychleji a s vétsi jistotou.
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14.1. SYNERGIE TYMU - HYBRIDNIi (OUTDOOR / INDOOR)
TEAMBUILDINGOVA HRA ,AMAZONKA”

Cile:

Poskytnout diagnézu vasSeho tymu z hlediska dosahovani synergického efektu.
Ovérit, jak vas tym funguje v zatézové situaci, jak komunikuje a kooperuje pfi
feSeni uUkold, probléml a situaci v ramci indoorovych a outdoorovych aktivit.
Ziskat dukaz, jak tym vyuziva individualni pfedpoklady ¢leni. Poskytuje prostor
pro seberealizaci a posilovani vykonnosti tymu jako celku? Nastaveni novych
~pravidel hry“ tymu.

Obsah:

e Uvedeni do situace a zadani individualniho ukolu.

e Redeni daného ukolu tymové.

e Vyhodnoceni individualnich a tymovych vysledk( feSeni zadaného ukolu.

e Odvozeni zavéru pro zvySeni synergie tymu.

e Manual synergické tymové komunikace a kooperace, vyuzivani individualnich
pfedpokladu ¢lenl tymu.

14.2. UPEVNOVANI DUVERY A SPOLUPRACE V TYMU

Cile:

Lépe poznat piedpoklady clenti svého tymu v simulované kritické situaci
a nezvyklém prostiedi. Simulacni trénink predklada k feSeni fadu slozitych
problému, které nejsou zvladnutelné bez efektivni tymové komunikace
a kooperace. Hra prispéje k budovani divéry v tym a jednotlivce a v pozitivni
a pratelské naladéni pro dalsi tymovou praci.

Obsah:

Uvedeni do simulace - jsme v kritické situaci, jak se zachovat?
Dokazeme dohodnou strategii zachranné mise?

Vyjedname vyhodné podminky s lidmi, které potfebujeme?
Dokazeme si vzajemné pomoci a poradit?

Vyuzijeme pfedpoklady (znalosti a zkuSenosti) koleg?
Neztratime tah na branku i v obtizném finale?

Jak jsme si vedli - tymové zamysleni?
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14.3. USPESNA TYMOVA KOOPERACE - SPRAVNA REAKCE NA DOBU!

Cile:

Posileni komunika¢nich a kooperacnich schopnosti s cilem zvySeni vykonnosti
nejen jednotlivci, ale celého tymu. V tymové praci dosahovat synergickych
efektli zejména v kreativité a inovativnosti. Vyuzit potencial odliSnych Llidi
v tymu, vytvorit predpoklady divergentniho mysleni.

Obsah:

e Jakou ma tym ,vztahovou” kulturu?

e Chovame se skute¢né v duchu hodnot které deklarujeme?

e Jak se v tymu vzajemné stimulovat, zvySovat motivaci k vykonu a
inovativnosti?

Je synergie tymu jenom teorie? MizZe to fungovat v praxi?

Jak rozpoznat individualni predpoklady a jak je v tymu vyuzit?
Jak fidit (facilitovat) meetingy, porady a workshopy?

Kdy se vSichni zapoji? Jak podpofit kreativitu a inovativnost?

14.4. VYUZITi ROZMANITOSTI MYSLENI A JEDNANi CLENU TYMU -
POTENCIAL DIVERZITY

Cile:

ZvySit miru tymové synergie tim, Ze ucastnici zazitkovou formou prekonaji
stereotypy dané rozdilnym pohlavim, pfisluSnosti k jiné generaci, typem
osobnosti, profesnim zamérenim, socidlnim nebo kulturnim backgroundem.
Pochopit a naucit se vyuzivat odliSné predpoklady kolegii.

Obsah:

KdyzZ to vidi kazdy jinak...

Kofeny a zdroje genderové nerovnovahy, ageismu, sexismu, xenofobie...
Principy pozitivni komunikace a kooperace v heterogennim prostredi.
Pozitivni komunikacni a kooperacni prvky posilujici synergii heterogenniho
tymu.

Co je a jak se v praxi projevuje a vyuziva konvergentni a divergentni mysSleni?
e Konvergentni a divergentni mySleni z hlediska typld osobnosti.

e Simulace: ,Boj tymu o zachranu® (demonstrace vyuziti odliSnosti ¢lend tymu).
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14.5. TRIBAL LEADERSHIP JAKO CESTA KE ZVYSENIi VYKONU,
ZLEPSENI LOAJALITY A SPOKOJENOSTI TYMU

Cile:
Umoznit manazerim osvojit si metody, jak vyuzit pfirozenych skupin - lidskych
kmeni k vybudovani prosperujici organizace.

Obsah:

e Kolik kmenl ma naSe spoletnost?

Budu dobry kmenovy viidce? Cim si ziskat respekt, co za mnou stoji?
Kmenova kultura, kmenovy jazyk, chovani a vztahy.

Ve které fazi organiza¢niho vykonu se nachazime?

Jaké jsou nase pakové body k upgradu kmene?

5 strategii kmenového vidce.

14.6. JAK DOSAHNOUT SYNERGIE A VYUZIT POTENCIAL VSECH
CLENU TYMU?

Cile:

Vyuzit potencial odliSnych predpokladd Llidi v tymu (diverzita). Posilit
komunikacni a kooperacni dovednosti v tymu s cilem plného zapojeni jednotlivca.
ZvysSeni vykonnosti na zakladé schopnosti dosahovat synergického efektu tymu,
posilovat kreativitu a inovativnost.

Obsah:

* MUzeme zaméstnance motivovat? ,Stimulace® a ,Motivace”.

e Nastroje nefinancni motivace (ProC chvalime tak malo?).

Je synergie tymu jenom teorie? MUze to fungovat v praxi?

Jak rozpoznat individualni pfedpoklady a jak je v tymu vyuzit?
Jak fidit (facilitovat) meetingy, porady a workshopy?

Kdy se vSichni zapoji? Jak podpofit kreativitu a inovativnost?
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15.1. REMOTE MANAGEMENT A HOME OFFICE

Cile:
Zdokonalit vedeni lidi v podminkach ,remote managementu” a ,home office”.
Naucit se metody, které praci v ,home office” délaji efektivni a pfinosnou pro

pracovnika i pro firmu. Jak uzplsobit styly vedeni podminkam online komunikace
a kooperace?

Obsah:

e Jak skloubit samostatnost a svobodu s odpovédnosti a disciplinou?

Které faktory ovliviuji reaktivitu lidi pfi vedeni na dalku a to na obou

stranach?

e Jak se lisi ,remote” a ,close” leadership a na co ma v obou moédech vedeni
leader zaméfovat svoji pozornost a aktivitu?

e Jak udrzet, posilit a mefit efektivitu, vykonnost a synergii tymu v podminkach
home office?

e Kdy je ,online” vedeni lidi Uuspésné?

e Remote empowerment, jak v soucasnosti posilovat jednotlivce a tym?

e Styly vedeni a jejich uplatnéni v ,online” praxi.

15.2. HYBRIDNi LEADERSHIP: JAK VEST TYM NA DALKU | ZBLiZKA?

Cile:

Sdilet a vzajemné si predat zkuSenosti z budovani a vedeni tymu, v némz mohou
v riznych fazich a v ramci riznych ukolii a projektii fungovat jeho jednotlivi
élenové v celé skale ,vzdalenosti“, od plné home office po kazdodenni fyzické
setkavani. Ziskat techniky vedeni tymu ,na dalku i zblizka“. Umét vyvazit
odpovédnost a disciplinu a posilit tymovou synergii i v hybridnich podminkach.

Obsah:

e Jak skloubit 4 zakladni dimenze, které jsou klicové pro dobré fungovani
,hybridniho” tymu?

e Technicka feSeni: jaké audiovizualni a telekomunikacni prostfedky nam
pomohou a jak je vyuzivat?

e Cemu dat pfednost v ramci online aplikaci: Zoom, Teams, Webex ...?

e Psychologicka naro¢nost ,remote leadershipu” a jak se s ni vyrovnat?

e Problém osobni discipliny a time managementu v podminkach prace hybridni
skupiny.

e Lze moznost a nékdy nutnost hybridniho leadershipu chapat jako prilezitost?

e Jak vyuzit hybridni format prace k vy$si inovativnosti a vykonnosti?
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16.1. DRIVING CHANGE - JAK RiDIT A KOMUNIKOVAT ZMENU

Cile:

Pochopit, jak zménu vnimame, jak o ni pfemyslime, co citime a jak reagujeme.
Naucit se vést tym v jednotlivych etapach procesu zmény, umét komunikovat
zménu podiizenym, pripravit plan zmény, identifikovat mozZna rizika a mit
»zalozni feSeni”.

Obsah:

Co je zména a jak ji vnimame? Jak na nas zmény plsobi?

Jak provést zménu a neztratit ,plidu pod nohama“?

Manazer v roli agenta zmeény. Proc je zména Casto pfijimana negativné nebo
vahaveé?

Proces zmény podle modelu PADIM. Jak proces zmény zahajit a pak udrzovat?
Jak identifikovat rizika, ktera se mohou objevit, jak rizika fidit ¢i eliminovat?
Typy negativniho nebo odmitavého postoje a co s nimi délat?

Kontrola a vyhodnoceni realizované zmeény.

16.2. JAK RESIT PROBLEMY KOMPLEXNE A MOTIVACNE

Cile:

Zvysit schopnost fesSit problémy nejen pfi kazdodennim plnéni uakold, ale i v ad
hoc projektovych tymech. Naucit se metodam feSeni problémi. Osvojit si
facilitacni metody, které jsou nezbytné pro rozvinuti kreativniho potencialu
analyzy a feSeni problému.

Obsah:

Jak rozpoznat, Ze jde o ,skuteény problém®?

Hasime jen pozary, nebo feSime problémy systémove?

Jak definovat cil reSeni a provést kvalitni sbér napadi?

Pét technik analyzy a pét metod reSeni problémd.

Dokazeme odbrzdit kreativitu i u hodné konzervativnich jedincd?
Jak myslet nejen kriticky, ale i dynamicky?

Jak zvyS$it motivaci k vyfeSeni probléma?

Role a uloha facilitatora pfi feSeni tymovych probléma.
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16.3. RIZENI ZMEN - JAK PRIPRAVIT, VEST A PODPOROVAT TYMY, KTERE
PROCHAZEJI ZMENAMI, ABY JE PRIJALY A USPESNE REALIZOVALY?

Cile:

Zvladat zménové procesy v duchu agilnich hodnot tak, aby podfizeni zmény
nevnimali jen jako soubor ,tvrdych® metodik, jako jsou plany a rozpoéty. Nauéit
se vyuzivat ,mékké“ techniky, které se zaméfuji na pfijeti zmény a zmirnéni
rezistence zaméstnancli. Chapat zménu jako projekt, ktery vyuziva postupd,
metod projektového fizeni.

Obsah:

e Co, pro¢, jak a kdy chceme ménit? Na koho a na co zména dopadne?

e V jakém se pohybujeme prostfedi, co nam umoznuje a co naopak uz ne?

e Komunikacni plan jako oboustranna platforma?

ProC se vyplati RACI matrix?

Zmeéna realizovana jako promysleny projekt, etapy a metody projektu zmény.
Zakotveni zmén ve firemni kultufe? Kdy nebude plvodni kultura vytlacovat
zmeény?

16.4. RIZENi ZMEN - JAK RIDIT ZMENY POZITIVNE A KONSTRUKTIVNE?

Cile:

Osvojit si principy a zasady pfripravy zmén a jejich fizeni. Umét identifikovat
dopad zmény na lidi, ktefi je budou realizovat. Naucit se analyzovat situaci pro
uskutec¢néni zmény: faktor spokojenosti se soucasnou situaci a faktor obav
z dasledkti zmény. Chapat logiku fazi zmény a védét, jak ziskat podporu pro
zménu a ,agenty” zmény.

Obsah:

Je kazda zména zménou k horsimu?

Jak rozvijet inovativnost podfizenych?

Vedeni k inovativnosti - jak bojovat se stereotypem a zlozvyky lidi?
Rizeni zmény - kdy je ¢as na zménu?

Faze zmény a jak je mit pod kontrolou?

Jak si zajistit podporu zmény? Jak mit vzdy alternativu?
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Obchodni dovednosti a vyjednavani

17.1. USPESNA AKVIZICE

Cile:
Pomoci vSem, ktefi navazuji nové obchodni kontakty nebo reaktivuji jiz
vychladlé. Pfedat nejen dovednosti, ale také pomoci definovat si vlastni mentalni

pozici. Poskytnout v praxi osvédéeny navod, jak se vyrovnat s ostychem i
odmitnutim.

Obsah:

e Mentalni priprava pro Akvizice.

e Kdy kontaktovat klienta a kdy ne.

e Jaké formy akvizice v sou¢asnosti mlzeme vyuzit.

Call script pro ,Cold call”.

Jak si ,Cold Call® pfedehtat - vyuziti socialnich siti, referenci, doporuceni.
Co musi obsahovat zadost o navazani profesniho kontaktu. Akvizi¢ni e-mail.
Dohodnuti obchodni schizky. Jak zabranit zruSeni schizky s klientem.

Jak se vyporadat s odmitnutim - kompenzacni a relaxacni techniky.

17.2. ZAKLADNi OBCHODNi DOVEDNOSTI

Cile:

Vytvofit pevny zaklad pro uspésné dosazeni cili obchodniho jednani. VSichni
obchodnici touzi po pokrocilych dovednostech, avSak nejc¢astéjSi chyby pfi vedeni
jednani se délaji v nejzakladnéjsSich vécech. Pokud obchodni schiizka nema byt
jen milé povidani jehoz vysledek je hodnocen predevSim pocitem obchodnika, je

nezbytné mit pod kazi zaZité - vytrénované ,obchodnické femeslo“ - schopnost
schizku pevné, avSak laskavé fidit.

Obsah:

e Pfiprava pred schlizkou, co s sebou, jaké informace ovéfit.

e S kym jednani vedu a jaka je jeho role.

Jaké faze by jednani mélo mit a jak je méfFit.

Ziskani vstficnosti klienta - budovani vztahu - zjistovani informaci
- analyza potfeb.

Jak oddélit pozadavek od potieby. Skryté nakupni motivy klienta.
Parafraze klientovych potieb, potvrzeni pochopeni.

Definice uzitku. Budovani hodnoty spoluprace - Produktu.

Dohoda na dalSich krocich.
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17.3. POKROCILE OBCHODNIi DOVEDNOSTI

Cile:

Ovérit si miru osvojeni obchodniho femesla a najit pfipadné chyby, které omezuji
uspésnost. Otevrit prostor pro tvorbu prodejni taktiky, pfizplsobeni se osobnosti
klienta a vyuziti klientova zplsobu premysleni pro ucenéjdi prodej. Reseni
obtiznych obchodnich situaci (namitek).

Obsah:

e Proc kazdy nakupujeme odlisné.

e Jak se lisi rozhodovaci proces klientd.

e Osobnostni typologie - odlisSnosti vedeni jednani. Po Cem jednotlivé
typy touzi a co skutecné kupuji.

Nejcastéjsi uzitky spoluprace dle typa lidi, klientd.

Kdo namita a proc. Jaké druhy namitek rozeznavame.

Jak namitky feSit (pfekonavat).

Vyuziti namitky pro uzavieni dohody.

10 nejcastejSich technik uzavirani obchodu.

17.4. OBCHODNI PREZENTACE

Cile:

Naucit se pripravovat a realizovat obchodni prezentaci (pro jednotlivce i pro
skupinu) jako cestu k souhlasu s nabidkou a k uzavieni obchodu. Umét vyuzit
metodu ,malych ano“ k ziskani finalniho ,ano“. Nezaméfovat se na
.sebeprezentaci®, ale citlivé vnimat nakupni signaly a véas na né spravné
reagovat. Dokazat prezentovat ,hodnotu” pro klienta a nikoliv vSeobecnou
hodnotu produktu.

Obsah:

Co musi obsahovat Uspésna obchodni nabidka. Jak nabidku strukturovat.
Co rozhodné do obchodniho navrhu neuvadét.

Transformace obchodni nabidky do prezentace.

Graficka pravidla pro nabidku/prezentaci.

Jak nabidku prezentovat, jak vyzvat klienta k rozhodnuti.

ZpUsoby prezentace uzitku spoluprace / produktu / sluzby.

Techniky postupného ziskavani souhlasu.

Specifika prezentace pfi vybérovém fizeni.

Jak ziskat od klienta zpétnou vazbu.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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18.1. KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Cile:

Vyvodit pro sebe praktické zavéry z Paretova pravidla, které fika, ze 20% klienti
pfinasi 80% obratu. Vyuzit metody (postupy), které vedou k plnému uspokojeni
a k plnému obchodnimu vyuziti onéch vyznamnych 20% klienti. Naudit se
poskytovat mimoradnou klientskou péci, ktera vSak nespociva v pristupu ,,splnim,
co klient chce®, ale ,trvale rozpoznavam a napliiuji jeho realné i ,skryté” potieby.
Védét, jak posilovat a ,fidit” partnerstvi s klicovymi klienty ve vSech
rozhodujicich oblastech a na vSech strukturalnich urovnich.

Obsah:

e Kdo je klicovy zakaznik.

e Scoring klienta - definice dlouhodobého potencialu.

e Jak méfit pevnost obchodniho vztahu. Kde vazby posilovat a jakym
stylem.

Ktera data o spolupraci mérit.

Pravidla realného forecastingu.

Obchodni pfrilezitost vs. potencial.

Co musi obsahovat plan spoluprace. Vytvoite klientovy CDP (Customer
Development Plan).

e Jak ziskat klienta pro vase CDP.

18.2. RIZENi KLIENTSKEHO PORTFOLIA / TERRITORY MANAGEMENT
Cile:

Umét dlouhodobé/planovité vytéZzovat potencial svérené oblasti, teritoria,
regionu, segmentu, prodejniho kanalu. Nezacdinat stale znova, ale spravné
identifikovat své klienty. Vyhnout se chybné orientaci na ty, ktefi jsou snadno
~dostupni”. Ziskat ,know how” analyzy oblasti a kategorizace klientl. Posilit
fizeni a planovani prodeje a tim efektivné vyuzivat potencial svéfenych klientd.

Obsah:

e Co je teritorium, ¢im je definovano.

e Jak stanovit potencial teritoria.

e Méreni pravdépodobnosti.

e Jak kategorizovat sveéfené klienty.

e Co ovliviiuje nakupni vykon klienta. Rizeni nakupniho vykonu klienta.
e Kterému klientu vénovat pozornost a v jaké mife.

e Naklady na prodej vs. vynosnost teritoria.

e Rizeni a planovani prodejnich aktivit.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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18.3. CROSS SELLING

Cile:

Ubranit se tendenci zamérovat se jen na jeden ,hlavni” nebo ,specialni” produkt.
Naucit se vnimat celou S$kalu produktl, které mohou znamenat dalSi (byt jen
doplikové) obchodni prilezitosti. Vyuzivat kompletni obchodni potencial klienta,
fidit spolupraci s ostatnimi kolegy, ktefi se na vytézovani potencialu podili.

Obsah:
e Cross sell vs. Deep sell.
Principy Cross Sellingu.
Jak odhalit obchodni pfilezitost pro jiny produkt.
Mapovani celkového potencialu klienta.
Identifikace kli¢ovych rozhodovatell - ovliviiovateld.
Kdy pfizvat k jednani kolegu specialistu.
Specifika jednani vice stran soucasne.
Jak zvySovat svij vliv u klienta napfi¢ produktovymi specializacemi.
Koordinace obchodnich aktivit u klienta.

19.1. VYJEDNAVANI MEZI (OBCHODNIiMI) PARTNERY

Cile:

Spravné nastavenou vyjednavaci strategii a taktikou spojit na prvni pohled
neslucitelné, odlisSné. Naucit se hledat cesty shody, motivovat stranu ke
vstiicnosti. Chapat vyjednavani jako postup pfi kterém maximalizujeme vyhody
pro obé strany. Oboustranné ,vyménujeme” to, co je pro nas vyznamné za to, co
jsme schopni snaze postoupit, ¢i odstoupit.

Obsah:

e Jak ziskat souhlas s vyjednavanim.
e Analyza zajmu protistrany.

e Analyza limitni pozice.

e Techniky hledani substitutd.

e Tvorba vyjednavaci taktiky.

e Smlouvani.

Techniky uzavirani dohody.
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19.2. POZICNI VYJEDNAVANI

Cile:

Pfipravit na situace, kdy je obchodni vyjednavani mimoradné naroc¢né, emocné
obtizné a neprehledné, klient jedna manipulativné, agresivné nebo pasivné. A to
vSe dokonce i v momentech, ve kterych objektivné existuje pranik zajma a potieb
obou stran.

Obsah:

e Nejcastéjsi priciny, proC protistrana nespolupracuje.
Agrese, pasivita jako forma manipulace.

Jak rozpoznat manipulaci a branit se ji.

3 nejcastéjsi typy manipulaci.

Jak se branit komunikacnimu utoku.

Vyuziti agresivity protistrany pro uzavieni dohody.
Stabilizace a moderace konfliktu.

Jak zneskodnit klientovu ,amébu”.

Techniky uzavirani dohody.

Jak si dohodu ,pojistit”.

19.35. OBCHODUIJTE BRAIN FRIENDLY

Cile:

Poskytnout praktické dovednosti, které vyznamné ovliviuji, jak je obchodnik
vniman klientem. S vyuzitim nejnovéjSich poznatkii o mozku napomoci tomu, aby
jednani s klienty vedlo nejen k uspéSnému uzavieni obchodu, ale také, aby bylo
pfijemné a pfirozené, ,brain friendly“ a aby pfinaselo ,chut” a ,touhu” klienta
dlouhodobé spolupracovat.

Obsah:

* Mozek a jeho vliv posuzovani.

Prvni dojem a co ma na néj skutecné vliv.

Jaka jsou nejcastejSi rozhodovaci schémata.

Jak odhalit zplGsob klientova pfemysleni.

ProC sladit svij prodejni pfistup a aktualni rozhodovaci fazi klienta.
Odblokujte klientovy obavy.

Jak prijemné ,vytahnout® klienta z jeho stereotypd.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?



mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz

smarter

training & consulting

20.1. PRODEJ PO TELEFONU - USPESNY AGENT CALL CENTRA

Cile:

Poskytnout navod, jak v kratkém case a bez moznosti vnimat nékteré neverbalni
projevy klienta uspésné ziskat klienta a uzavfit obchod. Naucit spravné reagovat
na nezajem, nedivéru a namitky klienta. Vyzkouset si flexibilni praci s ,call
scriptem”. Poradit, jak vyuzit zaklady psychologie vzdaleného jednani s klientem.

Obsah:

e Specifika prodeje po telefonu. Co musi mit obchodnik v ,online” prostiedi
pod kontrolou.

e Pfiprava na telefonni hovor.

e (Call script - omezeni nebo pomoc? Jak si vytvofit funkcni call script.

e Ziskani a udrzovani zajmu klienta.

e Prezentace produktu: stru¢nost, vécnost, nazornost a orientace na ,uzitek”
pro klienta.

e Redeni namitek.

e Jak klientovi usnadnit nakup.

Dohoda na dalSich krocich.

20.2. VEDENIi OBCHODNIHO JEDNANI ONLINE

Cile:

Naucit se vést obchodni jednani ,online” tak, aby se stalo plnohodnotnou
alternativou osobniho setkani. Umét respektovat specifika online komunikace
a vyuzivat cely potencial online platforem. Ziskat know how, jehoz pomoci lze
vést online jednani stejné profesionalné a uspésSné jako osobni obchodni
rozhovor. Umét pfi online setkani s klientem vyuzit dostupné audiovizualni
prostiedky a metody.

Obsah:

e Multikanalova komunikace - novy standard obchodniho vztahu.
e Jaké platformy mizZzeme vyuzivat.

Jak ziskat klientlv souhlas s online schizkou.

Jak si pfipravit prostfedi (plocha, kamera...).

Kdo jednani vede - moderuje.

Ziskejte souhlas s moderaci jednani.

Jak online prezentovat produkt. Vyuziti prezentace, videa, zvukového
zaznamu.

e K ¢emu se da vyuzivat chat i whiteboard.

e Spolecny zapis s klientem.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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HR know-how a firemni kultura

21.1. FIREMNI KULTURA - NASTROJ SILNEHO BRANDU
A ZVYSOVANI VYKONNOSTI A HODNOTY SPOLECNOSTI

Cile:

Pfenést do roviny konkrétni a kazdodenni praxe firemni hodnoty. Prostfednictvim
zmény manazerskych styli vedeni stimulovat chovani zaméstnanci v intencich
hodnot. Posilit hodnoty firmy, jako kliCového nastroje nejen pro firmu samotnou,
ale i pro jeji zaméstnance, zakazniky a vSechny komunity, jejichz je firma soucasti.

Obsah:
e Jak firemni kultura koreluje s hospodarskymi vysledky?
e Firemni hodnoty jako majak ke spravnym rozhodnutim?
e Hodnoty jako soucast poslani, vize a mise spolecnosti.
Jak ,prodame” nas hodnotovy systém zaméstnancdm?
Komunikace hodnotové zmény v 10 doporucenich.
Rizeni a vedeni lidi v duchu firemnich hodnot?
Jak budeme delegovat, hodnotit a odmeénovat abychom naplnili poslani hodnot?

21.2 . ETIKETA - SOUCAST FIREMNIi KULTURY NADNARODNi KORPORACE

Cile:
Zvladat zaklady spolecenského chovani, zvysit svou profesionalni image
a zvladani specifik v business etiketé jak v ¢eském, tak i mezinarodnim prostiedi.

Obsah:
e Etiketa jako soucast firemnich hodnot a kultury.
Je etiketa jen soubor pfikazl nebo doporuceni?
Co je zakon spolecenské vyznamnosti?
ProC je kazda jednotliva situace pfi setkani a jednani unikatni?
V Cechach to zndme nebo nas nékterd doporuceni prekvapi?
Které narodni zvyklosti bychom méli znat predem pfi jednani s cizinci?
Jak nam pfti jednani pomUze 1Q a jak EQ?
Drilem k Uspéchu - nacvik feSeni vybranych situaci pfi pracovnich jednanich
v mezinarodnim prostredi.
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21.3. OBCHODNI A MANAZERSKA IMAGE A ETIKETA

Cile:
Ziskat védomosti a dovednosti, které povedou k jistoté a k dodrzovani
spolecenskych norem pfi pracovnich obédech, obchodnich jednanich, slavnostnich

kazdodennich prilezitostech. Naudit se respektovat pravidla v oblékani,

oslovovani, stolovani apod. Plsobit profesionalné a divéryhodné, byt si jisti sami
s sebou pri spolecenskych situacich.

Obsah:

Rozdéleni spolecenskych situaci, ve kterych musime pfesne veédét,
jak se chovat.

Co je a co neni dovoleno ve spoleCenské komunikaci a kooperaci
(v€etné “body language”).

Pfiprava na jednani. Image muze a Zeny, “dress code”.

Co si vzit na sebe a jak upravit svuj vzhled.

Prvni kontakt (etiketa, korespondence, telefonicka komunikace).
Osobni setkani

(pozdrav, oslovovani, podani ruky, pfedani, vizitky, pfedstavovani).
Pracovni stolovani (chovani v restauraci a u stolu).

Spolecenské akce (pozvanky, druhy akci).

Na navstéveé (role hosta, role hostitele, small talk).

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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22.1. STRATEGIE RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
(ZAKLADY FIREMNI PERSONALISTIKY)

Cile:

Vytvofit dlouhodoby plan fizeni a rozvoje lidskych zdroji sméfujici k plnému
vyuziti lidského kapitalu ve firmé. Plan pfipravit tak, aby byl pochopen a pfijat
vSemi HR specialisty a manazery napfi¢ celou firmou. Spole¢né popsat cile
v deseti zakladnich oblastech rozvoje a vyuziti lidskych zdroji. Propojit tyto
oblasti tak, aby splnovaly zakladni cil: zvySovani vykonnosti firmy a spokojenosti
pracovnikd.

Obsah:

e ProC mit HR strategii a kulturu? Jak HR strategie zapada do firemni strategie

a kultury?

Kde a jak hledat lidi, které potfebujeme? Recruitment strategy.

e Jak zjistit, co v nich je a vybrat spravné? Klasicky ¢i behavioralni pohovor
nebo assessment center?

* Na prvnim dojmu zalezi: ,onboarding”. Jak jej pfipravit? Offboarding /
Outplacement - jak se rozejit a zlstat prateli?

e Training & Development - jak zajistit vyuziti a rozvoj potencialu Llidi?

e Talent Management - kde jsou skryté prfedpoklady lidi a jak je nastartovat?

e Appraisal - jak koncipovat pravidelna hodnoceni jako uzitecnou zpétnou vazbu
a inspiraci rozvoje lidi? Jak nastavit a vyuzivat Key Performance Indicators?

e Jak ke spokojenosti pfispivaji mzdy a benefity? Remuneration & Benefits.

22.2. PRIJIMACIi ROZHOVORY - JAK POZNAT, ZE NAM
UCHAZEC V NECEM POMUZE A ZAPADNE DO TYMU?

Cile:

Naucit se spravné pfripravit a vést prijimaci interview nejen pfi vybéru novych
uchazecli o zaméstnani, ale i pfi internich vybérovych fizenich (assessmentech na
vys$Si pozice). Osvojit si metody sestavovani kritérii pro ucinny vybér metody
(testy, pripadové studie, rolové hry, simulace, individualni a skupinové ukoly...).
Vnimat personalni rozhovory i jako posilovani dobrého jména spole¢nosti a
personalni marketing.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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Obsah:

e Koho vybirame? Vime co hledame? Jak nastavit kritéria vybéru?

Psychologie v kostce? Jak nam pomuze znalost osobnostni typologie Smarter.
Jak vytvofit optimalni atmosféru pro pohovor?

Kdy nam poslouzi reference a motivacni dopisy?

Behavioralni a situacni pohovory.

Pro jaké metody identifikujici poZadované kompetence se rozhodnout?

Jak a kdy spolupracovat s odborniky (psychology, sociology, odbornymi
experty)?

22.3. JAK SE DELA ,ONBOARDING”?

Cile:

Seznamit se s divody a pfinosy realizace onboardingovych programit ve firmach.
Pochopit souvislost mezi rizikem fluktuace ve zkuSebni dobé a kvalitné
pfipravenym onboardingem. Jaké formy oboardingovyvh aktivit se osvédcuji?
Naucit se zpracovavat a realizovat ,onboardingovy plan”.

Obsah:

e Co je to onboarding a jak se lisi od klasické pracovni adaptace?

e Onboardingoveé aktivity prvni den po nastupu.

e Jak zajistit, aby se novy cloveék citil ,bezpecné”?

e Proc lidé ¢asto odchazeji ve zkuSebni dobé? Jak tomu mlOzeme zabranit
kvalitnim onboardingovym programem?

Overovani adaptacniho procesu, spokojenosti nového Clovéka.

Jak ziskavat zpétnou vazbu od kolegl zapojenych do onboardingu?

Co délat na konci ,onboardingového planu”?

Vedeni rozhovorl s novackem v dobé onboardingu.

22.4. FIREMNI HODNOTY A KULTURA
- JAKO NASTROJ ZVYSOVANi VYKONNOSTI

Cile:

Prenést do roviny konkrétni a kazdodenni praxe firemni hodnoty. Prostfednictvim
zmény manazerskych styli vedeni stimulovat chovani zaméstnancti v intencich
hodnot. Posilit hodnoty firmy, jako klicCového nastroje nejen pro firmu samotnou,
ale i pro jeji zaméstnance, zakazniky a vSechny komunity, jejichz je firma
soucasti.
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Obsah:

e Jak firemni kultura koreluje s hospodarskymi vysledky?
Firemni hodnoty jako majak ke spravnym rozhodnutim?
Hodnoty jako soucast poslani, vize a mise spolecnosti.

Jak ,prodame” nas hodnotovy systém zaméstnancdm?
Komunikace hodnotové zmény v 10 doporucenich.

Rizeni a vedeni lidi v duchu firemnich hodnot?

Jak budeme delegovat, hodnotit a odménovat abychom naplnili
poslani hodnot?

22.5. PERSONALNi ROZHOVORY SE
ZAMESTNANCI, JAK JE PRIPRAVIT A VEST?

Cile:

Poznat své silné a slabé stranky v oblasti zpétné vazby a hodnoceni zaméstnanci.
Posilit své dovednosti v oblasti sdélovani hodnoticich nazorii a postoji
(pochvaly, kritiky). Naucit se vyuzivat zpétnou vazbu pro pozitivni motivaci ¢lenl
tymu. Osvojit si zasady vedeni riznych typa personalnich rozhovori.

Obsah:

Zasady poskytovani zpétné vazby (hodnoceni) v ramci personalnich rozhovord.
Pfijimaci rozhovory, pfiprava, vedeni, sdélovani vysledkd.

Rozhovory v ramci onboardingu (ovéfovani pribéhu adaptace).

Hodnotici a ,vytykaci® rozhovory.

Rozhovory pti ukonceni pracovniho poméru, ,outplacement”.

22.6. JAK UCINNE VYUZIVAT NASTROJE PERSONALNIHO
ROZVOJE A VZDELAVAN:I?

Cile:

Nalézt ucinnou kombinaci nastroji personalniho rozvoje, které jsou v soucasné
dobé k dispozici v ramci systému péce o zaméstnance ve firmé a funkcné je
propojit s moznostmi vedeni lidi na cesté k cilim spolecnosti.

Obsah:

Jaké zaméstnance potfebujeme v ramci souCasné strategie spolecnosti?

Co jsou nastroje personalniho rozvoje? K ¢emu jsou urceny a kdy je vyuzit?
Strategie vzdélavani a rozvoje ve spoleCnosti?

Jak koncipovat plan vzdélavani? Co je to, ,ucici se firma”? Knowledge
Management.

Jak propojit kazdodenni vedeni lidi s personalnim rozvojem?

e Hodnotici proces jako kli¢ovy nastroj personalniho rozvoje.

e Od méreni kompetenci ke koncepnimu rozvoji schopnosti.
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22.7. JAK PRIPRAVIT PRAVIDELNE HODNOCENI A VYBRAT
SPRAVNY FORMAT? TVORBA KOMPETENCNIHO MODELU.

Cile:
Nastavit pravidelna hodnoceni tak, aby vyhovovala charakteru vasi firmy. Zvolit
spravny format: klasicky dotaznik a hodnoceni ,one to one” nebo moderni online

vvvvvv

hodnoceni 360 st., které poskytne plasti¢ctéjSi obraz zpétné vazby od
nadiizenych, kolegtli, podfizenych a pripadné i klientd a vysledky lze diky
podpofie spocitat a vyjadfit graficky.

Obsah:

ProC hodnotit pravidelné? Komplementarita kazdodenniho

a pravidelného ro¢niho hodnoceni.

Jak se rozhodnout pro format hodnoceni, aby odpovidal podminkam
a charakteru prace ve vasi firmé?

Kompetentni model je zakladem pro vybér kritérii hodnoceni.

Jak operacionalizovat kompetencni model pro potifeby hodnoceni?
Jak kompetencni model zpracovat, pokud jej nemate.

Jak (ve spolupraci s odborniky) pfipravit hodnotici dotazniky (pro
klasické nebo online 360 st. hodnoceni)?

Jak se zpracovavaji a interpretuji vysledky hodnoceni?

Jak pro pravidelna hodnoceni ziskat manazery a ostatni pracovniky.

22.8. JAK NASTAVIT SYSTEM ODMENOVANI A BENEFITU?

Cile:

Ovérit, jak je ve firmé nastaven systém odménovani a benefitl. Jak jsou popsany
pracovni pozice, naplné, jaka je struktura pozic. Jak se firma vymezuje vici trhu
a jak se definuje mzdova politika. Jak jsou nastaveny principy odménovani, jaka
je vazba na vykon, kompetence, senioritu. Jak funguje systém benefiti? Jak jsou
principy odménovani a benefiti komunikovany zaméstnancim.

Obsah:

Interni a externi rovnovaha v oblasti mezd a benefitd.

Jak udélat revizi popisu pracovnich pozic - jak dobfe jsou pisemné
popsany pracovni pozice, jejich napln, odpovédnosti atd.

Jak vytvofit matici pozic - ,job grading” (ocenovani pozic) - jakou
ma pozice pfidanou hodnotu pro firmu jako celek.

Jak se déla analyza systému - analyza vnitfnich smérnic tykajicich
se zplsobu odménovani.

Co vyplyva ze srovnani stavu a tendenci v oblasti odménovani a
benefitd?

Jaka opatfeni (zmény) na zakladeé revize udélat?

Jak vyhodnotit dopad zmén v systému na vykonnost firmy a
spokojenost zaméstnancu?
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22.9. OUTPLACEMENT - DULEZITA SOUCAST PERSONALNiIHO MARKETINGU

Cile:

Naucit se konstruovat program outplacementu a vyuzivat jej pfi odchodu
pracovnikli z divodl na strané zaméstnavatele. Seznamit se s mozZznostmi pomoci
pracovnikim, ktefi odchazeji mimo firmu. Osvojit si zasady komunikace
s ucastniky programu outplacementu.

Obsah:

e Co je to outplacement? Komu slouzi a jaké jsou jeho dopady na pracovniky a
firmu jako celek?

e Outplacement a jeho podil na personalnim marketingu a budovani “goodwill”
firmy.

e Metody podpory pracovnika pfi odchodu z firmy - pfiprava na budouci
pfijimaci pohovory a assessment centra.

e Pomoc pfi hledani novych pracovnich pfilezitosti.

e Komunikace na zavér pracovniho pomeéru, pfislib referenci apod.

23.1. TALENT MANAGEMENT - JAK VYUZIT POTENCIAL,
KTERY SE SKRYVA V NEVYUZITYCH PREDPOKLADECH LIDI?

Cile:
Ziskat prehled o tom, co je a co vSe obsahuje efektivni systém talent
managementu. Chapat talent management nikoliv jako jednorazovy rozvojovy
program, ale jako systém aktivit, které jsou trvale integrovany do Zivota firmy.
Prolinaji vesSkeré firemni cinnosti, funkce a jsou jednim z hlavnich faktor
uspésnosti a profitability firmy.
Obsah:
e Postupy a nastroje (metody) rozpoznavani talentd.
e Ovéfovani a ,méfeni“ talentovych predpokladd (AC apod.).
e Jak zpracovat plan aktivit v ramci rozvoje talentd.

Designovani sw podpory programu rozvoje a vyuzivani talentd.

e Posilovani motivace talentd k vyuzivani potencialu a ke stabilité (retence).
e Vyuzivani talentovych program k reSeni problému ,nastupnictvi”.

23.2. JAK PRIPRAVIT DOKONALE ASSESSMENT / DEVELOPMENT
CENTRUM A JAK JE VEST

Cile:

Na faktech presvéddit ucastniky o vyhodach AC/DC ve srovnani s jinymi zplisoby
vybéru a zjistovani potieb rozvoje lidi. Naudit se spravné definovat kompetence,
které bude AC/DC ovérovat. Predstavit a odzkousSet zakladni metody vyuzitelné
v AC/DC (testy, rolové hry, pfipadové studie...). Spoleéné ,postavit® prototyp
AC/DC vcetné pripravy aktivit, zaznamovych hodnoticich listi apod. Praktické
vedeni ,postaveného” AC/DC (role moderatora, hodnotitell, pozorovateli).
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Obsah:
e ProcC jsou AC vyrazné efektivnéjsim zplsobem vybéru a planovani rozvoje Lidi?
e Pro koho AC/DC pfipravujeme? Jaké metody AC/DC jsou vhodné pro rizné
socioprofesni skupiny?
e Definovani kritérii s ohledem na pozadované kompetence.
e Stavba aktivit (pfipadovych studii, rolovych her, tymovych cvi¢eni apod.).
e Zpracovani zaznamnich listd hodnoceni a Skal hodnoceni.
e Personalni zajisténi AC/DC. Zasady vedeni AC/DC, zadavani aktivit.
e Vyhodnocovani vysledkd ucastnikl, zpétna vazba, stanoveni pofadi.

24.1. HODNOCENIi JAKO PAKA K VYKONU

Cile:

Osvojit si principy vedeni pravidelnych hodnoceni pracovnikii tak, aby se pro
vedouci a podfizené stalo strategickou soucasti jejich rozvoje, aby umoznilo
zlepSit tymovou kooperaci, zapojeni, kreativitu a inovativnost.

Obsah:

e Cim by mélo a nemélo byt hodnoceni zaméstnanc(i? Pro¢ je to nastroj fizeni?

e Co zaméstnanci od pohovoru ocekavaji? Co je potési, co je znejisti a co
demotivuje?

e Jaky styl komunikace zvolime? Kdy budeme mentorovat a kdy koucovat?

e Jak ucinné a uvéritelné pochvalit? Jak vyuzit partnersky, kouCovaci pristup?

e Jak v dobré vife mizZeme misto stimulace spiSe demotivovat?

e Jak feSit pasivitu, pfehnané sebehodnoceni, namitky, vymluvy nebo protiutok
a invektivy?

e Zavér pohovoru - v ¢em musi mit po pohovoru zameéstnanec jasno?

24.2. MOTIVACE A STIMULACE

Cile:

Pochopit vyznam motivace pro vykonnost, ale také seberealizaci a spokojenost
pracovniki. Bezpecné védét, co razné typy lidi stimuluje a co naopak frustruje.
Umét spravné nasadit ,motivatory”, stimulovat k vysSimu vykonu. Naucit se
motivacni manazerské komunikaci.

Obsah:

e Motivace a stimulace: co je co a proc je dllezité se v tom vyznat?

e Jak souvisi motivace s pracovni vykonnosti, kreativitou a spokojenosti s praci?

e Faktory motivace, co lidi motivuje?

e Co ukazal Hawthornsky experiment? Efekt zajmu o lidi.

e Faktory frustrace, co lidi frustruje a jak tomu zabranit?

e Jak chvalit a podporovat, ale i jak stimulujicim zplsobem predat kritickou
zpétnou vazbu?

e Test: jak stimulujete k vykonu?
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24.3. KVALITNI ZPETNA VAZBA JAKO CESTA K SEBEREFLEXI?

Cile:

Osvojit si zasady poskytovani konstruktivni a motivujici zpétné vazby. Posilit
schopnosti nadfizenych zvladat emoce pfi podavani zpétné vazby, snizit miru
vyuzivani mentoringu a posilit koucCovaci zplsob zpétné vazby. Nastaveni
partnerského pfistupu a tim urovné sebereflexe zaméstnance.

Obsah:

e Pfiprava na zpétnou vazbu?

e Proc¢ nejvice uplatiujeme monolog pfi podavani zpétné vazby?

e Jaké nepfijemné pocity mUzeme pfi podavani zpetné vazby vyvolavat?

e Kdy spiSe vyuzijme mentoring a kdy budeme vést otazkami?

e Jsme dostatetné nazorni? Sdélujeme klicCové véci nebo zahlcujeme
informacemi?

Zvladneme obtizné situace, namitky a invektivy?

Jak budeme reagovat na nedomyslené napady?

Bude nase dohoda jen SMART nebo SMARTER?

24.4. JAK SI1 ZAJISTIT KONTROLU KAZDODENNI ZPETNOU VAZBOU
A PRAVIDELNYM HODNOCENIM PODRIZENYCH?

Cile:

Naucit se spravné poskytovat (ale i prijimat) kazdodenni zpétnou vazbu a umét
propojit kazdodenni zpétnou vazbou s pravidelnym hodnocenim. Osvojit si zasady
a postupy pripravy vedeni pravidelnych (ro¢nich) hodnoceni.

Obsah:

e Jak rozvijet potencial ¢lenli tymu pomoci kazdodenni zpétné vazby?

e Jak pomohou pravidelna (ro¢ni) hodnoceni?

e Jakou metodu hodnoceni vybrat? Online nebo offline verze? Klasicke nebo
360 stupnové hodnoceni?

e Proc je zakladem uspéchu porovnani, pohled z vice stran?

e Proc je nejuzitecnéjsi informaci zjiSténi, Zze se hodnotitel a hodnoceny divaji
na veci odlisné?

e Desatero zpétné vazby a desatero pravidelného hodnoceni: manualy
vypracované na zakladé cvicnych simulaci.
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24.5. JAK PRIPRAVIT PRAVIDELNE HODNOCENI A VYBRAT SPRAVNY
FORMAT? TVORBA KOMPETENCNiHO MODELU.

Cile:
Nastavit pravidelna hodnoceni tak, aby vyhovovala charakteru vasi firmy. Zvolit
spravny format: klasicky dotaznik a hodnoceni ,one to one” nebo moderni online

vvvvvv

hodnoceni 360 st., které poskytne plastictéjsi obraz zpétné vazby od
nadfizenych, kolegl, podfizenych a pripadné i klientd a vysledky lze diky
podpofe spocitat a vyjadrit graficky.

Obsah:
e Pro¢ hodnotit pravidelné? Komplementarita kazdodenniho a pravidelného

ro¢niho hodnoceni.
e Jak se rozhodnout pro format hodnoceni, aby odpovidal podminkam
a charakteru prace ve vasi firmé.
Kompetencni model je zakladem pro vybér kritérii hodnoceni.
Jak operacionalizovat kompetencni model pro potifeby hodnoceni?
Jak kompetencni model zpracovat, pokud jej nemate?
Jak (ve spolupraci s odborniky) pfipravit hodnotici dotazniky (pro klasické
nebo online 360 st. hodnoceni)?
e Jak se zpracovavaji a interpretuji vysledky hodnoceni?
e Jak pro pravidelna hodnoceni ziskat manazery a ostatni pracovniky?
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25.1. MEZIGENERACNI DIALOG: MOST K POROZUMENI A SPOLUPRACI

Cile:

Vyuzit znalosti o generacnich specifikach k posileni mezigenera¢ni komunikace
a synergie. Integrovat generace a odliSné generacni pristupy pro hledani inovaci
a zvySovani tymového vykonu.

Obsah:

e ProcC pocitujeme generacni problém? Souziti vice specifickych generaci
v soucasnosti.

e (Co stoji za nedorozuménimi mezi zastupci rGznych generaci?

* Kde se berou odlisné hodnoty a Zivotni styly generaci? Jak se “rodi” nové
generace?

e Charakteristiky soucasnych generaci (X, Y a Z). Jak se rozdily v praxi
projevuji?

e Jak posilit toleranci, respekt a kooperaci mezi generacemi v pracovnim
prostredi?

e Deset praktickych rad, jak ve firmach optimalizovat mezigeneracni
komunikaci a kooperaci.

e Tvorba HR strategie pro lepSi porozuméni a spolupraci napfi¢ generacemi

25.2. GENERACE MILENIALU A JAK S NIMI SPOLUPRACOVAT

Cile:

Pochopit rozdily mezi generacemi, historické, socialni aj. divody jejich
rozdilnosti. Naucit se vhodné reagovat na rozdily riznych generaci se kterymi se
potkdme nejen na pracovisti. Lépe poznat, pochopit a vyuzit potencial
generacnich, skupin a jednotlivcu.

Obsah:

* Proc jsme rlzni?

e ProcC se vyplati pristupovat k lidem s ohledem na jejich generacni, ale
i genderové, sociokulturni aj. charakteristiky?
Jaké jsou soucasné generace?
Jak vyuzit potencial odliSnych generaci? Je mozZna generacni synergie?
Generace a ostatni faktory diferenciace pracovnikd.
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25.3. VYZNAM DIVERZITY V KORPORATNIM PROSTREDI, BUDOVANI
INKLUZIVNi KULTURY PRO DOSAZENI CiLU

Cile:

Pochopit rizné aspekty diverzity, véetné rGznorodosti pohlavi, véku, etnicity,
nabozenského presvédceni, sexualni orientace a fyzické schopnosti. Naucit se
spravné reagovat na odliSnosti v globalnich spole¢nostech. Umét vytvaret
a podporovat inkluzivni firemni kulturu a vyuzivat ji k rozvoji.

Obsah:

e MuzZe “rozli¢nost” prispivat k inovaci, kreativité a vys$si vykonnosti v praci?

e Jak vytvaret a udrzovat inkluzivni pracovni prostredi?

e Proc a jak respektovat a ocenovat jedineCné pfispéni kazdého zaméstnance?
e Jak zajistit efektivni komunikaci a spolupraci v kulturné a sociodemograficky
rznorodém tymu?

Jak reSit pripadné problémy, konflikty, které plynou z odlisnych “znakd” lidi
v globalni firmé?

25.4. GENERATION & GENDER LEADERSHIP: JAK CHAPAT A
VYUZIVAT ODLISNE GENERACNi A GENDEROVE PREDPOKLADY?

Cile:

Vnimat realné specifické predpoklady generacnich a genderovych skupin
a vyuzivat je v zajmu synergie tymu. Zabranit diskriminaci generaci a diskriminaci
z hlediska pohlavi.

Obsah:

e Jak se liSi jednotlivé generace? Jsou rozdily podle pohlavi vyznamné?

e Cim jsou dany generaéni rozdily? Jak se vyvinuly rozdily mezi pohlavimi?

e Jak vyuzit specificky generacni a ,gender” potencial?

e Coje a co neni diskriminace a jak vyuzit specifické generacni a genderové
pfedpoklady?

e Generacni a genderova synergie a jak ji docilit?
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Business simulace a hry, strateqie,
procesy a projekty

26.1. BUSINESS SIMULACE: MANAGING BUSINESS TODAY

Cile:

Posilit chapani vasi firmy jako jednoho harmonického obchodné-vyrobniho celku.
Uéastnici si diky pochopeni celistvého obrazku businessovych souvislosti odnasi
schopnost odhalit disledky riiznych rozhodnuti u odliSnych oddéleni obchodné
vyrobni firmy. Cilem je, aby vesSkeré disledky ucastnici uméli presné ,zméfit”
pomoci bézné uzivanych KPI, jakoz i KPI specifickych pro vasi firmu. Ve svém
dasledku je cilem posilit u vasSich zaméstnanci ,podnikatelskou proziravost”,
a tim i vykonnosti vasi spolecnosti.

Obsah:

e Ucastnici jsou rozdéleni podle ur&itych charakteristik do 3-6 skupin po 2-4
ucCastnicich. Kazdy tym prevezme roli top-managementu vyrobné-obchodni
firmy a dostava za ukol fidit podnik v prabehu nékolika cykld pfedstavujicich
v realité 1 - 2 roky. V kazdém tymu jsou definované pozice (CEO, CFO, CSO,
COO0), ktereé si v tymu rozdéli a nasledné mohou rotovat po ¢lenech v tymu.

e Simulované firmy si navzajem pfimo konkuruji a jejich cilem je postupné
ziskat lepSi pozici na trhu, zvySit zisk, zlepSit finanCni kondici a hodnotu
firmy.

e Kazdy tym postupuje podle shodného procesu a postupné dostava Sanci firmu
zmeénit, at uz na zakladé intuice nebo na zakladé presného planu postaveného
na analyze trhu a konkurence. V prlibéhu je mozné investovat do efektivity
vyroby, kontinualneé zvySovat kvalitu produkce, vyvijet nové produkty,
expandovat na nové trhy, investovat do marketingu, najimat nové
zameéstnance atd.

e Po kazdém cyklu jsou vysledky pribézné vyhodnoceny a na zavér simulace je
na zakladeé predem definovanych KPI indikator( urcen vitéz.
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26.2. BUSINESS SIMULACE: RETAIL BANKING BUSINESS TODAY

Cile:

pochopeni SirSich bankovnich souvislosti a klicCovych témat, ktera ovlivnuji
vykonnost retailové banky jako celku. Cilem je pochopit dynamiku bankovniho
prostiedi a produktd a nutnosti neustale harmonizovat postup jednotlivych
oddéleni pro naplnéni finalni strategie retailové banky.

Obsah:

e Ucastnici jsou rozdéleni podle ur&itych charakteristik do dvou skupin, které
v simulaci reprezentuji dvé konkurujici si banky.

e Kazdy tym ma za ukol v pribéhu nékolika cykld dosahnout co mozna
nejlepSich vysledku, které jsou méfeny standardnimi bankovnimi KPI.

e V kazdém tymu jsou definované nasledujici pozice: generalni feditel, obchodni
feditel, financ¢ni feditel, provozni feditel, feditel fizeni rizik, feditel IT
a distribuce a reditelé pobocek.

e Obé simulované banky jsou na pocatku ve shodné kondici. Oba bankovni tymy
se po seznameni s fungovanim trhu snazi vytvofit UspésSnou strategii, ktera ma
hlavni dva cile: navysit pocet klientd a navysit zisk. K tomuto cili je vSak vede
komplexni cesta, na které tymy: analyzuji charakter klientskych segmentd,
analyzuji kmenové portfolio pobocek, nastavuji sazby a poplatky u béznych,
spoficich a terminovanych uctd, nastavuji sazby a poplatky u hypoték a
spotfebnich uvérd, investuji do marketingu a rozviji IT a bankovni aplikace.

e Rada rozhodnuti ¢ekad na G&astniky i pfi volbé jak bude vyuZivan ¢&as
jednotlivych zaméstnancd. U¢astnici mohou napfiklad pfesunout vice ¢asu na
~upsell/cross-sell”, edukaci klientl pro zvys$eni vyuziti online bankovnich
kanald atd. Virtualni trh Fidi sofistikovany bankovni model, ktery zohlednuje
veSkera rozhodnuti bank a generuje reakci trhu. Po kazdém cyklu jsou vysledky
vyhodnoceny na zakladé pfredem definovanych KPI indikatord.
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26.3. BUSINESS SIMULACE: CONSTRUCTION BUSINESS TODAY

Cile:

Posilit chapani vasi firmy jako jednoho harmonického celku. Uéastnici si diky
pochopeni celistvého obrazku businessovych souvislosti odnasi schopnost odhalit
disledky riznych rozhodnuti u odliSnych oddéleni stavebni firmy. Cilem je, aby
veskeré dusledky ucastnici uméli presné ,zméfit” pomoci bézné uzivanych KPI
jakoz i KPI specifickych pro vasi firmu. Ve svém dusledku je cilem posilit u vasich
zaméstnancl ,podnikatelskou proziravost”, a tim i vykonnosti vasi spole¢nosti.

Obsah:

o Uctastnici jsou rozdéleni podle uréitych charakteristik nékolika skupin po 2-4
ucCastnicich. Kazdy tym pfevezme roli top-managementu stavebni firmy
a dostava za ukol fidit firmu v pribéhu nékolika cykll pfedstavujicich v realité
3-4 roky. Simulované firmy si navzajem pfimo konkuruji a jejich cilem je
postupné ziskat vice lukrativnich zakazek, navyS$it obraty a zisky firmy. At uz
se firmy zaméfi vice na soukromé nebo na vefejné zakazky, tak vysledek je po
kazdém cyklu podroben analyze a srovnani s ostatnimi firmami.

e Kazdy tym postupuje podle shodného procesu a postupné dostava Sanci firmu
zménit, at uz na zakladé intuice nebo na zakladé presného planu postaveného
na analyze trhu a konkurence. V pribéhu je mozné racionalizovat naklady na
stavebni vyrobu, ale i zménit strukturu celofiremnich nakladld. Tymy mohou
nakupovat stroje nebo si je jen najimat. Mohou investovat do marketingu
a prlzkumu trhu, mohou zvySovat produktivitu, nabirat nové zaméstnance, brat
si uvery u banky a celou fadu dalSich aktivit.

e Po kazdém cyklu jsou vysledky prlibézné vyhodnoceny a na zavér simulace je
na zakladé predem definovanych KPI indikatorld urceny uUspésnéjSi a méne
uspésné strategie.
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26.4. BUSINESS SIMULACE: RUNNING A SUCCESSFUL BUSINESS TODAY

Cile:

Pochopit sloZzitou a komplexni ¢innost spojenou s vedenim menSi firmy nebo
vedenim samostatného projektu. Prevzit zapal a motivaci malého podnikatele
a uplatnit je u svého projektu. Poznat realitu podnikani ve hravé a poutavé
formé, nicméné zaroven v podobé, ktera obsahuje vSechny podstatné aspekty
uspésné vedeného projektu. ZlepsSit porozuméni vsech klicovych KPI
ekonomickych a obchodnich indikatori a tim vyrazné snizit pravdépodobnost
krachu celého projektu.

Obsah:

e Ucastnici jsou rozdéleni podle uréitych charakteristik do nékolika skupin.

e Kazdy tym prevezme malou firmu/ projekt a ma za ukol v prabéhu nékolika
cykld dosahnout co mozna nejlepSich vysledkd. V kazdém tymu jsou
definované specifické pozice, které si v tymu rozdéli. Simulované firmy si
navzajem pfimo konkuruji a jejich cilem je postupné ziskat lepSi pozici na
trhu, zvysit zisk, zlepSit finan¢ni kondici a hodnotu firmy &i projektu.

e Kazdy tym postupuje podle shodného procesu a postupné dostava Sanci firmu
a jeji tym zménit, at uz na zakladeé intuice nebo na zakladé presného planu
postaveného na analyze trhu a konkurence.

e Kazdy tym fidi své vlastni podnikani a postupuje podle jednoduchého
obchodniho procesu, ktery zahrnuje fizeni lidskych zdroja, ziskavani novych
obchodl, nakupu materialu, vyrobu zboZi nebo poskytovani sluzeb, spravu
pohledavek a uhradu vydaju.

e Tymy nasledné sestavuji a analyzuji financni vykazy svych provozoven, ale i
celé firmy. Po kazdém cyklu jsou vysledky pribézné vyhodnoceny a na zaver
simulace je na zakladé predem definovanych KPI indikatord vyhodnocena
celkova uspésnost projektového tymu.
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27.1. JAK MIT VIZI A MISI, JAK ZPRACOVAT STRATEGICKY PLAN
FIRMY A STANOVIT KLICOVE UKOLY?

Cile:

Umét provést analyzu vnéjSiho i vnitiniho prostiedi firmy, ovéfit redalné
predpoklady a prilezitosti. Najit ideu, ktera bude nosna pro cinnost firmy
v priStich deseti letech. Osvojit si postupy formulovani firemni vize a mise, které
nebudou Llibivymi frazemi, ale budou vyjadiovat hodnoty a zajmy vlastnik
i pracovnikl. Spravné nastavit hlavni ukoly firmy a zasadit je do realného casu.

Obsah:

e Vision Board - vytvorte si vizi vlastni firmy. Kam se chcete dostat za deset let?

e Co je to mise a jak ji formulovat? Je to v souladu s firemnimi hodnotami?

e Jak analyzovat vnéjsi a vnitfni podminky a pfedpoklady firmy? Stadi nam
SWOT analyza?

e Multifaktorové analyzy k ovéreni strategickych zamérd firmy.

e Zpracovani strategického planu a stanoveni hlavnich ukold.

e Jak firemni strategii (transformaci) komunikovat pracovnimu tymu?

27.2. VIZE JAK Z KRIZE. JAK VCAS ROZPOZNAT, PREKONAT
A VYUZIT KRIZI?

Cile:

Pripravit se na feSeni krizovych situaci vyplyvajicich z globalni ekonomiky. Umét
reagovat na proménu podminek. Véas rozpoznavat krizové signaly, sestavovat
krizovy plan a nasledné jej také prakticky a efektivné realizovat. Program posili
schopnosti rychlé adaptace na nové podminky. Nastartuje zmény v chovani, ve
vyvoji produktd ¢i sluzeb. Nauci, jak zachytit aktualni potieby trhu a nové
nastavit pfistup ke klientam.

Obsah:

e Jak se vaSe firma vypofadava s krizi, jaké typy krize pfichazi ve vasi firmeé v
uvahu.

e Najdéte problémova mista v organizaci, kooperaci, logistice, vyrobé i ve
financnim fizeni firmy.

e Charakter soucasné krize a proC na ni ti, kdo chtéji pfezit, musi umét reagovat.

e Jaké jsou a jak se projevuji etapy krize - od prvnich vlaStovek az k bankrotu.

e Jak sestavit krizovy plan. Procesem krizového managementu ,od papiru k
realizaci”.

e Krizova komunikace uvnitf firmy i navenek.

Pfijimani proziravych rozhodnuti v nejisté a nepredikovatelné dobé.
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28.1. EKONOMICKE MYSLENI MISTRA

Cile:

Zménit typicky pohled mistri ve vyrobé na ekonomiku firmy a posilit
zodpovédnost za klicové ekonomické ukazatele. Na praktickych prikladech
odhalit 3 klicové pilife ekonomického mysleni, rozhodovani a planovani. Spravné
pochopeni ekonomickych souvislosti fizeni vyroby, vyrobnich nakladi a jejich
vlivu na celofiremni ukazatele profitability, cash flow a potieby kapitalu.

Obsah:

,Financ¢ni valéik® - jednoduchost business ekonomiky.

Rozvaha: Co mame a kde jsme na to vzali?

Pohled na ekonomické pohyby ,pfes ziskovost”.

Pohled na ekonomické pohyby ,pfes cash flow".

Co ovlivAuje uklizetka a co mistr vyroby?

Proc jsou jiné parametry sledovany u top manazeru a jiné ve vyrobé?

28.2. FINANCE PRO NEFINANCNI MANAZERY

Cile:
Poskytnout ,firemni finan¢ni gramotnost” vSem nefinanénim pracovnikiim
a zejména manazerim.

Obsah:
e Jak a proc citlivé vnimat hospodarsky vysledek své firmy?
e Co jsou zakladni finan¢ni ukazatele a vykazy?
e Co najdu v rozvaze a co ve vysledovce?
e Jak se ,déla” zisk a jak snadno ,spadneme” do ztraty?
e Co vSe rozhoduje o hospodafském vysledku?
e Jak mize nefinancni manazer vcas rozpoznat ekonomické tendence firmy
a ucinit potfebné kroky?
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29.1. KLASICKE PROJEKTOVE RIiZENI - KDY JEJ UPLATNIT,
PROC A JAK? (METODA WATERFALL)

Cile:

Pochopit rozdil klasického a moderniho pojeti projektového managementu.
Védét, za jakych podminek vyuzit klasicky postup (pfesné definovany cil
a znamé, vyzkousené cesty k jeho dosazeni). Umét projekt koncipovat, provést
studii uskutecnitelnosti, naplanovat cas a zdroje, realizovat jej dle planu
a vyhodnotit jeho vysledky.

Obsah:

Kdy dat prednost klasickému (waterfall) Fizeni projekt(?

Etapy fizeni projektu, planovani, realizace, sitova analyza, vyhodnoceni.
Analyza rizik a plan protiopatfeni.

Zdroje realizace projektu a jejich zajisténi: Cas, finance, lidé, material,
technologie.

Jak sledovat uspésnost projektu?

Longitudinalni studie: simulovany projekt stavby telekomunikacni véze.

29.2. AGILE NANECISTO: AGILNIi RiZENI PROJEKTU -
KDY, PROC A JAK MU DAME PREDNOST?

Cile:

Seznamit s agilnimi hodnotami a prenést je do zplisobu mySleni a prace, coz
piedstavuje: moznost rychlé zmény, flexibilitu a aktivni hledani novych
prilezitosti, dynamickou produkci maximalné vyuzivajici inovativni potencial
kazdého clovéka, synergii tymu na zakladé oteviené, svobodné, ale i odpovédné
tymové komunikace a kooperace, jistotu uplatnéni svych predpokladd v soucasné
nejisté dobé.

Obsah:

e Co je agilni fizeni (projektd)? Porovnani ,waterfall” a ,agile” zplsobu
fizeni projektu.

Jaké jsou role ¢lentd agilniho tymu? Product Owner a Scrum Master.
Jakou funkci ma ,daily stand-up“?

Co je to ,Sprint“? ,Sprint review" a ,Sprint retrospective meeting”.
Agilni projekt: stavba auta + finalni zpétna vazba.
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29.3. KDO DNES NENI AGILNIi, JAKO BY ANI NEBYL

Cile:

Odpovédét na otazku, pro¢ a jak projit agilni zménou? Co znamena byt agilni a
pro¢ je to dnes ,in“? Jak udélat ,agilni“ restart? Seznamit se s agilnimi
hodnotami. Zbavit se obav a posilit svou nezavislost a svobodné rozhodovani.
Naucit se respektovat druhé, poznat a vyuzivat to, co umi lépe nez my. Pfijmout
individualni agilni mindset a zkusit si pracovat jako agilni tym.

Obsah:

e Nejdrive se agilné rozhodneme zmeénit styl své prace a svého mysSleni.

* Projdeme osvobozujici sebereflexi, najdeme své silné stranky a cesty jejich
vyuziti.

e Chopime se inovativnich prilezitosti, které souCasnost nabizi.

e Zatneme se samostatné rozhodovat bez vnéjsi autority.

e Budeme pracovat v synergicky fungujicim tymu, naplnéném respektem vuici
druhym.

e Pfijmeme agilni hodnoty jako individualni nastaveni a jako pravidla tymové
hry, kterou budeme hrat.

e Uplatnime koucovani jako zpusob komunikace a kooperace v tymu.

* A nakonec na vlastni kizi zazijeme vyhody a uzitky, ktera nam osvojeni
agilnich hodnot a stylu prace pfinese.

29.4. PROCESS/PROJECT MANAGEMENT

Cile:

Porozumét rozliSeni, ale i vzajemné vazbé procesniho a projektového fizeni.
Naucit se kombinovat metody procesniho a projektového fizeni. Rozvrhnout
projekt do postupnych krokd, naucit se urcovat kritickou cestu. Umét najit
a analyzovat projektova rizika. Umét implementovat do projektii nezbytné zmény.
Naucit se sestavit projektovy tym a koordinovat jeho praci.

Obsah:

e Jak spolu logicky souvisi procesy a projekty, co je proces a co projekt.

e Zasady fizeni procest. Postupy procesniho fizeni.

e Sestaveni projektového tymu a pravidla prace jednotlivcld na projektu.

e Postup fizeni projektl - od koncepce a studie uskutecnitelnosti k planovani,
realizaci a vyhodnoceni.

e Rizeni zmény a fizeni rizik.
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dledujte nas
www.smarter.cz

m Smarter Training & Consulting

Kontaktujte nas

O +420 725 867 229

@ smarter@smarter.cz

@ Vilova 8, 100 00 Praha 10
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Dékujeme vam za Cas,
kterg jste nasemu
katalogu vénovali

a téSime se na
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