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Nasi klienti od nas ocekavaji podloZené, objektivni informace, které vypovidaji o...

... kompetencich (znalostech a dovednostech) pracovnik( a o jejich predpokladech,

... internich procesech, o komunikaci a kooperaci vtymech a mezi tymy,

... firemnim businessu, trhu a klientech.

Potiebuji externi pohled, partnera, ktery spolecné s nimi bude véci analyzovat a pfichazet jim na kloub.
V predloZzeném katalogu jsme shromazdili okruhy a metody, které klienti vyuzivaji nejcastéji, které se
staly pro nase poradenstvi ,,patefnimi“ a ve kterych mizeme nabidnout vice nez dvacetileté zkusenosti.
Na spoluprdci s Vami se tési

Ale$ KABATEK a Marek TUMA, spoluzakladatelé Smarteru,
spoleéné s tymem SMARTER manazeru, konzultantl a poradcu.

o Jsme poradenskad a vzdélavaci spole¢nost.

« Mame pfiblizné 200 stalych klientl prevazné v zemich stiedni Evropy.

« Opirdme se o profesiondlni tym tii desitek lektord, kou¢d, poradcd a auditor(.
« Od roku 2003 utvafime a nepretrzité obohacujeme vlastni know how.

o V ramci mezindrodni spoluprace zastupujeme Business Today Simulations Int.
« Mame akreditaci MSMT pro programy komunikace a managementu.

» Jsme ¢leny narodnich a mezinarodnich odbornych organizaci a instituci.

Pomahdme vytvofit a v praxi uplatnit firemni vize a kulturu.

Nastavujeme a optimalizujeme firemni ,,pravidla hry”, aby lidé védéli ,co” a ,jak” firma sleduje
a chtéli se podilet na jejich hodnotach a cilech.

Spolecné s klienty posilujeme kompetence (znalosti a dovednosti) lidi a tim zvySujeme
vykonnost firem, ale i spokojenost, motivovanost, loajalitu a stabilitu zaméstnanc(.
Podporujeme vyuziti modernich trendd, které zvysuji potencial, v¢é. umélé inteligence

Podilime se na programech Corporate Social Responsibility a sponzorujeme charitativni
instituce a projekty, které pomahaji potfebnym na celém svété.
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» Neslibujeme nesmysly a na nic si nehrajeme.

o Jsme citelni, slozZité véci resSime jednoduse a prakticky.

« Presvédcujeme méritelnymi vysledky.

» Analyzujeme potreby a navrhujeme feseni, za kterd neseme odpovédnost.

« Ddavame ,ukoly” do praxe, zpétnou vazbu, sledujeme a méfime zmény.

» NasSe metoda: minimum nezbytné teorie a maximum pienosu do praxe.

« Jsme uZivatelsky vstticni: nazornost a gamifikace (videotrénink, simulace, hry...).

VZDELAVANI A ROZVOJ:

+ Skoleni komunikace, prezentace a lektorskych dovednosti
« Manazerské tréninky a strategické workshopy.

» Obchodni kurzy, On-the-Job Training.

o Team buildingy (,,indoor”, ,,outdoor*).

» Business simulace (pro vase ekonomické odvétvi).

o Individualni koucovani, osobni rozvoj.

» E-learningové kurzy a instruktaze na miru.

V UVEDENYCH OBLASTECH VZDELAVANIi A ROZVOJE PROPOJUJEME
,MEKKE“ A ,TVRDE“ DOVEDNOSTI A VYUZIVAME HYBRIDNI,
PREZENCNIi A DISTANCNI FORMY, KONKRETNE:

o Online a ,classroom” interaktivni tréninky, workshopy
« Webinare

« E-learningové programy

« Online diagnostické a tzv. udici testy

o Edukativni kinoautomat (v aplikaci Opinion)

« Minilearning (v aplikaci Talent Cards)

a mnoho dalSich didaktickych a technickych prostredk( a postupu.

PORADENSTVIi, ANALYZY, AUDITY, PRUZKUMY:

Témér padesat poradenskych modull najdete v tomto katalogu. A pokud v ném
nenajdete, co hledate, obratte se na nas a spole¢né najdeme feSeni pravé pro vasi
situaci.

PORADENSKE MODULY JSOU UTRIDENY DO TEMATICKYCH OKRUHU.
PROKLIKEM SE DOSTANETE K TOMU, CO VAS ZAJIMA.


https://www.smarter.cz/themes/smarter/flip/smarter-2023-11-28.html
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PREHLED MODULU o

kliknéte na vybranou oblast

Nabor, adaptace a odchody (Recruitment, Onboarding and Qutplacement)
1. Assessment Centrum — jak s jistotou vybrat lidi do tymu a nezmylit se? ((-J)

2. Onboarding — adaptacni plan nestaci, jde o budovani vztahu.
3. Outplacement / offboarding — odchody v dobrém.

Rozvoj, zpétna vazba a systémy hodnoceni (People development, feed back 360°, evaluation)
4. Systémy hodnoceni — nastaveni adekvatniho modelu.

5. Zpétnd vazba 360° (online).

6. Development Centrum - na co a jak zaméfit kariérni trasu.

7. Talent Management — jak nastavit systém rozvoje a vyuziti potencidlu.
8. Sociometrické mapovani tyma (sociogram).

9. Osobnostni screening — psychoadiagnostika.

10. Socioprofesni analyza predpokladli — Bochumsky dotaznik.

11. Typologicka diagnostika osobnosti a tymu.

12. Kompetenéni model, jak nastavit, hodnotit a zvySovat schopnosti.

13. Nastaveni cill a klicovych vysledk( (OKR - Objectives and Key Results).
14. Méreni vysledkl vzdélavani.

15. Audit personalnich procesu.

Kultura a strategie firmy, $tihlé procesy (Culture, strategic and lean process management)
16. Firemni kultura, Statut — pravidla hry.

17. Business model Canvas.

18. Financni stabilita firmy.

19. Optimalizace procesu podle ,lean” principU.

20. Agilni nastaveni firmy, tymQ.

21. Firemni prlzkumy — barometr proaktivni nalady.

22. Metodika vedeni porad — jak udélat porady uZite¢nymi a zajimavymi pro vSechny.
23. Firemni diverzita a inkluze — nedogmaticka soucast firemni kultury.

24. Fuze firem a synergie firemnich kultur.

Rizeni obchodu, prodeje (Sales management)
25. Jak sestavit Business Plan — obchodné marketingova strategie.

26. Metodika péce o zakaznika.

27. Audit obchodnich procesl a tym( — méreni a rozvoj potencialu.
28. Prodejni manual, call script — mapa obchodni komunikace.

29. Mystery shopping/calling.

30. Mystery working.

31. Soubéiné jizdy a obchodni mentoring / koucink v terénu.
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PREHLED MODULU

kliknéte na vybranou oblast

MéFeni vikonu, odménovani a benefity (KPI's, remuneration system and benefits)
32. Nastaveni klicovych ukazatell vykonnosti (KPI’s - Key performance indicators). @

33. Personalni audity — analyza vyuZiti lidského kapitalu.

34. Aktualizace/nastavovani popist pracovnich pozic.

35. Analyza odménovaci praxe.

36. Podpora v oblasti odménovani — jak se rychle zorientovat?
37. Tvorba TRS — prehledu celkové odmény.

Rizeni zmény a piekonavani krizi (Change and crisis management)

38. Pfiprava a fizeni zmén — externi metodickd podpora vyznamnych firemnich zmén.

39. Pfekondvani krizovych situaci — mapovani cesty z krize.

40. Facilitace vnitrofiremnich spor(, priprava na vyjednavani (napf. o kolektivni smlouvé).
41. Psychosocialni podpora zaméstnanc.

Vijvoj e-learningovich a tisténgch programii (E-learning/printed program development)
42. Zpracovani scénarul a produkce animovanych instruktaznich videi a manuald.

43. Zakazkové E-learningové programy a ucici e-testy.

44. Edukativni kinoautomat — gamifikace a vizualizace formou videopfibéha.

45. Instruktazni a vyukové ,comics” — tisténé materialy.

46. Pfiprava microlearningovych programa.
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1. Assessment Centrum - jak s jistotou vybrat lidi do tgmu a nezmilit se?

K ¢éemu to je dobré? Cil a uzitek:

Assessment centrum (dale ,AC“) je zpUsob vybéru zajemcl o praci zaloZzeny na kritériich, ktera
odpovidaji dané pozici a potfebam zaméstnavatele. MlZe se jednat jak o vybér novych
zameéstnanct zvendi, tak i o interni AC se zamérem identifikovat vhodného kandidata na obsazeni
napf. manazerské pozice. Cilem je odhalit skute¢né, nejen uchaze¢em deklarované, predpoklady
a schopnosti. Priprava vyZzaduje ¢as na odbornou pripravu obsahu i pozorovatell a hodnotitel(.
Pravdépodobnost, Ze vyberete spravné lidi, je vSak podstatné vyssi nez u vybéru, ktery je zalozen
jen na béZzném pohovoru s uchaze¢em.

Metoda:

AC vyuzivda kombinaci metod, které jsou komplementarni (vzdjemné se dopliiuji a ovéruiji).
Zajemci plni rdzné udkoly v ramci simulaci, rolovych her, ptipadovych studii, testd. VyuZivaji se i
behavioralni rozhovory, které zpravidla Cerpaji z pozorovani a zaznamu predchozich aktivit.

Jak to probiha: Organizace:

» Definovani vlastnosti, znalosti a dovednosti pro hledanou pozici na zakladé kompetencniho
modelu a rozhovord s HR a manazerem / managementem.

o Priprava metod: diagnostickych testl, rolovych her, pfipadovych studii, individualnich a
skupinovych aktivit.

« Stanoveni kritérii a hodnoticich skal pro ,méreni” sledovanych znakd aktivit Ucastnikd /
Ucastniky AC.

o Zpracovani zaznamnich listd hodnoceni, véetné stanoveni ,,vahy“ jednotlivych kritérii.

« Pfiprava pozorovatell a hodnotiteld

 Realizace individudlniho nebo skupinového AC (max. 8 uchazecli v jedné skupiné). V prabéhu
AC a na jeho zavér mlZe byt poskytnuta kratka okamzita zpétna vazba.

o AC dle SMARTER metodiky ma spiSe charakter koucovani/hry neZ zkousky. Podporuje u
uchazecl projevy jejich silnych stranek, nikoliv stres a strach z netspéchu.

« Vyhodnoceni ,subjektivnich” postfehl pozorovatell a hodnotiteld a ,objektivnich“ dat ze
zdznamnich listd.

o Poskytnuti zpétné vazby zadavateli (osobné nebo online na schiizce/prostrednictvim pisemné
zavérecné zprdavy), zdavodnéni vybéru / odmitnuti Uc¢astnika AC.

AC je poskytovano ve dvou formach:
» Priprava AC pro klienta, ktery jej realizuje internég, vlastnimi silami.
« Kompletni zajisténi AC aZ po predani zavérl a doporuceni.
« V obou pfipadech je vyzadovana spolulcast klienta jak ve formé poskytnuti nezbytnych
informaci, tak Ucasti v rolich pozorovatell / hodnotitel(.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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2. Onboarding - adaptatni plan nestati, jde o budovani vztahu

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Kritickym momentem po nastupu novych pracovnikll jsou prvni 2 — 3 tydny. Rozhoduji o tom, zda
setrvaji a zda budou skute¢nym pfinosem. Dobfe pfipraveny a realizovany , onboarding” (dale
také OB) posiluje presvédceni nového pracovnika, Ze je na spravném misté, kde ma perspektivu.
Zvysuje jeho stabilitu a loajalitu. Stimuluje jej k plnému zapojeni a vykonu ve prospéch
zaméstnavatele. Zaméstnavateli spravné nastaveny OB pfindsi nejen stabilizaci pracovnika, ale
i dkazy o tom, zda vybral spravné a jak se dale personalné rozhodovat.

Metoda:

Klienty vedeme pripravou OB scénare (programem aktivit pfi a po nastupu) a pomahame jim
zpracovat adaptacni plan nového kolegy/kolegyné. S ohledem na pozici a sociokulturni typ
novych pracovnikll navrhujeme a planujeme aktivity pfi a po nastupu. Cilenou tvorbou scénare
sledujeme prevenci pocitu bezprizornosti a nejistoty novacka. Spolecné se zadavatelem
zpracovavame Adaptacni plan véetné programu ,Introductory training” a ,,On-the-job training”.

Jak to probiha: Organizace:

« Spolecné s klientem ovérime dosavadni zplsob prijimani a adaptace novych lidi, soucasna
rizika, odchody ve zkuSebni dobé apod.

» V pfipadé potieby provedeme prizkum pficin fluktuace novacka.

» Navrhneme scénafe onboardingu (pro danou/ dané socioprofesni skupinu/y nastupujicich
pracovnika).

» Pripravime obsah a format jednotlivych aktivit v ramci OB (od pfivitani po rozhovor na zavér
onboardingu).

» Dle potreb zpracujeme ,manual“ pro vedeni rozhovort, které ovéruji pocity a nazory ve
zkuSebni dobé.

o Poskytneme ,vzor” adaptacniho planu, ktery je pomlckou pro manazery, ktefi za OB a
Uspésnou adaptaci odpovidaji.

A4 V4

ZISKAT SCHOPNE LIDI JE TEZKE,
JESTE TEZST JE UDRZET JE.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?



mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz

((smarter

training & consulting

3. Qutplacement/offboarding - odchody v dobrém

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Outplacement je soucasti personalniho marketingu. | kdyz se firma musi se zaméstnancem rozejit
(napt. pro nadbytecnost, z organizacnich divodd nebo i z divodu nezvladnuti pracovnich ukold),
neznamena to, Ze by mél odchazet s negativnimi pocity a verejné je Sifit at uz mezi zaméstnanci,
ktefi ve firmé zUstavaji, tak na vnéjSim trhu prace. Dobfe nastaveny outplacement pomaha udrzet
dobry nebo alespon neutrdlni vztah odchazejiciho pracovnika k firmé a nechdva oteviené dvere
pro moznou budouci spolupraci. Outplacement je dileZitou soucasti personalniho marketingu.

Metoda:
Podpora odchazejicim pracovnikim doporucime ve dvou zakladnich rovinach:

« vztahové komunikacni (psychosocialni podpora),

e pomoc pfi hledani nového uplatnéni.
Pokud jde o prvni rovinu, pomuizZeme nastavit pozitivni a konstruktivni jednani pti vypovédi,
demonstrovat, Ze zdjem firmy nekonci vypovédi. Druhou rovinou je konkrétni pomoc s hledanim
nového zaméstnani a pfiprava na pfijimaci fizeni.

Jak to probiha: Organizace:

Zjistime, jak odchazejici pracovnici situaci citi a podle toho doporu¢ime postup. Spole¢né s HR
pfipravime plan outplacementu, poskytneme know-how, jak vést rozhovory s propousténymi,
poznat kdy postacuje zdjem a kdy je nezbytnd psychologickda intervence. Sezndmime s
moznostmi, jak nabizet praktickou uc¢innou pomoc propousténym pracovnikiim. Pfipravime
trénink pro HR / manazery, kde jim pfedame praktické know-how a v rolovych situacich si nacvici
doporucené postupy.

KONEC DOBRY, VSECHNO DOBRE,
PLATI{ | PRI ODCHODV

ZAMESTNANCE. BE ADVANGED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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Rozvoj, zpétna vazba

a systémy hodnoceni
People development, feedback 360°, evaluation

&. §ystémy hodnoceni- nastaveni modelu “Feedback Culture”

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Zajima vas, jakym zplUsobem a s jakymi vysledky vedouci pracovnici ve vasi firmé hodnoti své
podfizené, jak poskytuji zpétnou vazbu koleglim a jak ji sami od nich pfijimaji? Nejste si jisti, jak
hodnoceni vysledk(i prace dopada na zaméstnance? Stimuluje je k vykonu nebo naopak
frustruje? Ovéfime, jaky zpUsob hodnoceni pracovnikl u vdas funguje, jaké prinasi vysledky.
Zjistime, jaky je charakter prace ve vasi organizaci a navrhneme tomu odpovidajici metody a
podminky pro hodnoceni, které budou oteviené reflektovat pracovni vysledky, pomahat v
kontrole, pfi poskytovani pomoci, v posilovani motivace pracovnik(l a pti rozvoji jejich komptenci
a inovativnosti.

Metoda:
Ke zjiSténi soucasnych zplsobl hodnoceni a zpétné vazby, jakoz i jejich dopadl na pracovni
vykonnost, vyuZzijeme kombinaci metod:

e zUcastnéné pozorovani

« Tizené rozhovory

« standardizovany dotaznik
Pomoci rozhovor( s kompetentnimi vedoucimi ziskdme informace o podminkach a charakteru
prace ve vasi organizaci. Na zdkladé zjisténych informaci zpracujeme praktické manudly pro
poskytovani zpétné vazby a navrhneme systém pravidelnych hodnoceni pracovnik.

Jak to probiha: Organizace:

Spole¢né dohodneme cile a naplanujeme realizaci. Provedeme analytické prace vySe uvedenymi
metodami a seznamime s vysledky vedeni. Poradime, jak budovat “Feedback Culture”,
navrhneme praktické manualy pro poskytovani zpétné vazby. PomlGzeme vytvofit podminky pro
neustalé a oteviené vzajemné hodnopceni mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi kolegy. V
pripadé potreby zaskolime pracovniky, aby plné zvladli nové nastavené zplsoby poskytovani /
pfijimani zpétné vazby a vyuZivali oteviené prostfedi pro vzajemné stimulujici hodnoceni.

HODNOCENT CLOVEKA MA VYCHAZET Z TOHO, CO

DAVA, NE Z TOHO, GO JE SCHOPNY ZISKAT.

Bt ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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6. Development Centrum- na co a jak zaméFit kariérni trasu

K ¢emu to je dobré? Cil a uZitek:

Vysledky development centra (dale ,DC”) ukazuji, které pracovniky a jakym smérem profesné
i lidsky posilovat, zvySovat jejich kompetence. Je efektivhim ndastrojem rozvoje potencidlu
a vykonnosti, vyuzivani talentl a planovani kariéry. Vystupem DC je zprava obsahujici prehled
prokadzanych kompetenci a doporuceni pro dalsi rozvoj.

Metoda:
Development centrum vyuziva komplementarni metody k:

 hledani talentd uvnitf organizace,

» rozpoznani predpokladd, znalosti a dovednosti vytipovanych ucastnika.
Je postaveno na rolovych hrdch, ptipadovych studiich, testech, individualnich a skupinovych
ukolech a aktivitdch. Uplatnéni nachazeji i fizené rozhovory, jejichz cilem je poznat osobni
aspirace, ale i sebereflexi ucastnika.

Jak to probiha: Organizace:

Podobné jako v ptipadé AC Ize i DC realizovat interné nebo externé. V pfipadé, Ze klient ma zajem
o interni realizaci, poskytneme kompletni metodiku pfipravy a realizace DC vietné scénare a
vsech cilené vybranych aktivit (testd, rolovych her, simulaci, pfipadovych studii a jinych cviceni).
Soucdsti ,,dodavky” jsou i zaznamni listy k pozorovani a hodnoceni jednotlivych aktivit Ucastnika.
Idealni je spoluprace internich zadavateld a externich poradcl (psychologt, sociologl apod.),
ktefi mohou byt vyuZiti i jako nezavisli hodnotitelé. DC ,na kli¢“ poskytujeme ve 3 formatech,
které jsou modifikovany podle typu a potfeb klienta:

o ,Classic” — dle cilového zadani vybereme vhodné metody, testy, rolové hry apod., které
indikuji poZzadované schopnosti, znalosti a dovednosti Ucastnikd.

. ,PFeiiti v Amazonii“ — jedna se o DC postavené na simulované situaci. U&astnici jsou uvedeni
do naro¢nych podminek a slozitych okolnosti. ,Simulace” je inscenovana tak, Zze postupné
musi prekonat fadu problém( a prekazek, musi délat individualni i tymova rozhodnuti.
Pozorovani a zaznamy ze strany hodnotitel( se nakonec sumarizuji a ukazuji na predpoklady
jednotlivych ucastnikd, ale i na potieby zdokonaleni, rozvoje kompetenci.

« ,Den manazera“ — na zdkladé informaci o tom, jaké otazky a ukoly béhem dne pfislusna
skupina (specialisti, mistr(i, manazer( apod.) fesi, je vytvoren , pfibéh” jednoho pracovniho
dne. Od ranni mimorddné porady se S$éfem aZ po odpoledni neptijemné jednani s
podfizenym, ktery oznamuje, Ze... . Pfibéh vtahuje ucastniky do ,hry“ jednaji velmi
autenticky. To umoznuje nezkreslené vyhodnocovat chovani a tim i predpoklady jednotlivc(.

UCELEM ZIVOTA JE ROZVOJ

VLASTNI 0S0BNOSTI

BE ADVANCGED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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7. Talent Management - jak nastavit systém rozvoje a vyuziti potencialu

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:
Existuje prokdzand vazba mezi fizenim talentd a produktivitou spolecnosti. Talentovani
zaméstnanci pfrispivaji vétsi meérou k naplfiovani firemni strategie. Naopak nedostatek
talentovanych lidi s vy$simi kompetencemi omezuje schopnost spole¢nosti realizovat zamyslené
inovace a rychle reagovat na aktudlni problémy a potteby trhu. Ukolem talent managementu je
na zakladé strategie firmy:
» formulovat potrebu talentl a definovat jejich specifika a vyhledat je,
« diagnostikovat jejich potencial, navrhnout pro né rozvojové plany a zajistit jejich realizaci,
o Tidit kariéru talent(i, dosadit je na odpovidajici pracovni pozice, tak aby byl jejich talent
vyuZzit,
» motivovat je k podavani adekvatniho vykonu a stabilizovat je, udrzet ve firmé.
o PomliZeme vam nastavit systém prace s talenty komplexné, koncepcné a systematicky.
Vysledkem bude vase firemni koncepce Talent managementu.

Metoda:
« Vybérové metody: AC, simulace, stinovani, online formulare a testy, reference
« Rozvojové metody: DC, kariérni plan, workshopy, stdze, atestace k ovérovani kompetenci
» Hodnotici metody: Feedback 360°, napliovani modelu kompetenci, fizené rozhovory,
oponentury k zadanym praktickym manazerskym/expertnim projektim.

Jak to probiha: Organizace:

Spole¢né se zadavatelem urc¢ime jaké talenty a v jakém poctu firma potiebuje pro svij rozvoj.
Stanovime kritéria pro talenty. DuleZity neni jen vykon, potencidl ¢i kompetence, ale i hodnoty a
postoje, protoZe cilem je mit talentované pracovniky, ktefi jsou v souladu s firemni kulturou.
Provedeme vybér talentd na zakladé vzajemné se doplnujicich metod (DC zpravidla nestaci).
Naplanujeme rozvojové a kariérni drahy a postupné po nich jdeme. Poskytneme nastroje pro
pravidelné sledovani kariérovych cili a jejich plnéni. Dle potfeb a poZadavk( zadavatele
hodnotime kompetencni a kariérovy vyvoj talentd. Pom(zZeme i pti praktickém vyuZiti potencialu
absolventl programu talentl a poradime, jak je stimulovat a stabilizovat (dlouhodobé udrzet) ve
firmé.

GENIALITA JE 1 7% TALENTU

A 99 %2 TVYRDE PRACE.

BE ADVANCED

- CHOETE SE DOZVEDET Vic?
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5. Lpétna vazba 360° (online)

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Smyslem pravidelnych 360stupnovych hodnoceni je poskytovat objektivni a v ¢ase srovnatelné
zpétné vazby o pristupech a vykonech pracovnik(. Jednd se o pohled z nékolika stran: od
nadfizeného, od kolegl na stejné urovni a pfipadné od podtizenych, nékdy i od klientl nebo
dodavateld. Hodnoceni je provadéno zpravidla pomoci standardizovanych online formularq,
které umoziuji statistické zpracovani a porovnavani hodnoceni od rdznych hodnotitell a v
raznych obdobich. Vystupy potom slouZi jako podklad pro hodnotici rozhovory zpravidla mezi
hodnocenym a jeho pfimym nadfizenym. UmoZniuji raciondlné, fakticky diskutovat o préci
hodnoceného a nalézat cesty k rozvoji, k posouzeni, co se dafi a co vyZaduje zménu, zlepSeni. Obé
strany tak mohou prijmout cile a ukoly, které budou jak ve prospéch osoby hodnoceného, tak ve
prospéch organizace.

Metoda:

Metoda, kterou doporucime, je online dotaznik. Platformou je aplikace Opinion, kterd obsahuje
modul ,,Hodnoceni 360°“. Modul je flexibilni a umozZiuje sestavit otazky hodnoticiho dotazniku
»,ha miru“, resp. podle kompetencniho modelu. Pro stavbu hodnoticich otdazek a odpovédi je
zvolena technika sémantického diferencialu — dvé protichlidné krajni hodnoty a mezi nimi
devitistupnova Skdla. Vidy nejméné dvé otazky identifikuji jednu elementarni skutecnost a
vzajemné se dopliujici a korigujici skuteénosti poskytuji data pro jeden hodnotici soud.

Jak to probiha: Organizace:
Zacneme tim, Ze ovérime, jaky systém hodnoceni pracovnikd u vds funguje, jaké prinasi vysledky.
Zjistime, jaky je charakter prace ve vasi organizaci a navrhneme tomu odpovidajici metodu
pravidelnych hodnoceni. Pokud povaha prace ve vasi organizaci umoziuje hodnoceni 360°,
spolecné projdeme témito kroky:
« Seznamime se s vasim kompetencnim modelem pro jednotlivé pracovni pozice.
» V pfipadé, Ze kompetenéni model nemate, vyuzijeme popisy pracovnich pozic a spolecné s
vami kompetencéni model vytvorime.
o Ovéfime, zda Ize hodnoceni realizovat v digitdlni formé (online dotaznik), pripadné zvolime
alternativni (,,papirovou”) podobu.
 Pripravime dotaznik 360° hodnoceni pro jednotlivé kategorie pracovnikll (dle kompetenéniho
modelu) a spole¢né posoudime jeho srozumitelnost, véetné vystupa.
» Provedeme instruktaz hodnotitelll (mozno i formou e-learningu) a informovani hodnocenych.
« Zajistime administraci online dotazniki nebo vyskolime interniho administratora dotaznik(
360° hodnoceni a pomUzeme pfi distribuci online dotaznik( v aplikaci ,,Opinion“.
o Predame vystupy online hodnoticich dotaznikll a dle potfeb pomuizeme s interpretaci
vystupU a pfipravou hodnoticich rozhovoru.
» Jako velice uzite€nou nadstavbu doporucujeme realizaci skupinového workshopu, ktery
zahrnuje interpretaci zavér( z 360° hodnoceni a nastaveni konkrétnich akénich pland dalsiho
rozvoje, a to jak na drovni jednotlivcd, tak celych tymu.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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3. Sociometrické mapovani tgmi (sociogram)

K ¢emu to je dobré? Cil a uZitek:

Cilem sociometrického mapovani tymu je posilit jeho synergii. Synergicky fungujici tym je
vykonnéjsi, jeho clenové se plné seberealizuji, jsou motivovanéjsi a spokojenéjsi. Tym sndze
dosahuje cile i v ndrocné situaci. Mapovani je zaloZzeno na analyze sociopreferencnich vztahd.
Analyza umozni identifikovat vztahy mezi ¢leny tymu, a tim rozpoznat potencidlni rizika
komunikacnich a kooperacnich problém(. Diky tomu, Ze lidé poznaji svou pozici a roli v tymu a
pochopi, pro¢ tomu tak je, mohou své chovani (komunikaci a kooperaci) zménit, ucinit se pro tym

vevys

Metoda:

« Zakladni metodou je sociopreferencni dotaznik. Jeho vystup nazorné graficky ukazuje, jak
silné a kvalitni jsou vztahy mezi ¢leny tymu z hlediska rGznych pracovnich i mimopracovnich
situaci, kdo koho a v jaké situaci preferuje a naopak ignoruje. Sociopreferencni ,test” tak
poukdZe na rizika a omezeni vzajemné komunikace a kooperace, na nebezpedi rivality a
konflikt a dalsi faktory omezujici synergii, spolecné feseni problému.

e Druhou metodou je tzv. ,,0sobnostni poker”. Formou , karetni hry“ si ¢lenové tymu poskytuji
zpétnou vazbu a vzajemné vysvétluji divody svého pohledu, svych nazor(, postoja i emoci.
Vystupem je prakticky akéni plan zmény chovani kazdého clena tymu s cilem vyuzZiti
potencialu tymové synergie.

Jak to probiha: Organizace:

« Uvodni workshop se zadavatelem, jeho? cilem je identifikovat podobu tymu &i tymd, které
budou ,,mapovani”.

o Aplikace standardni metody sociopreferenéniho testu dle zjisténého charakteru
(charakteristik) tymu. Zpracovani sociopreferen¢niho dotazniku na miru.

o Sbér dat pomoci online dotazniku.

» Zpracovani grafické mapy tymu na zakladé vysledkl dotaznikového prizkumu.

« Workshop s tymem:

1. Interpretace ,mapy tymu“.

2. Vyuziti Osobnostniho pokeru ke zpétné vazbé.

o Zpracovani individualnich akénich plant + ndvrhu optimalizace vztahl v tymu k posileni
synergie (efektivity komunikace a kooperace).

SILA TYMU SE SKRYVA V

KAZDEM JEHO CLENV.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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9. 0sobnostni screening - psychodiagnostika

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Pro vybér spravnych lidi pro urcitou pozici, pfi vyhledavani vhodnych talentl a pfi planovani
rozvoje kompetenci lidi je nezbytné zmapovat konkrétni osobnosti a na tomto zakladé podlozené
rozhodnout. Vyuziti jen jedné metody, zpravidla testu, neni mnohdy dostacujici. Osobnost
potiebujeme vidét prismatem vice uhll. K tomu slouZi ,Smarter Personality Screening”.
Multidimenzionadlni analyza predpoklad(i osobnosti, kterd poskytne komplexni obraz a vyrazné
ulehdi personalni rozhodovani.

Metoda:
» Vystup se opird o kombinaci vzdjemné se dopliujicich a ovérujicich testovacich technik, které
umoznuji vytvofit multidimenzionalni ,obraz” osobnosti a z ni plynoucich doporuceni:
» Test ,Osobnostni typologie” - predikuje pravdépodobny zplsob mysleni a chovani osobnosti
v rliznych pracovnich a Zivotnich situacich.
o Test ,Komunikacni styl“, - odhaluje pravdépodobné reakce osobnosti pfi jednani s druhymi.
Ukazuje, nakolik je v jednani osobnosti zastoupen pasivni, agresivni nebo asertivni styl.
o Test ,Role v tymu“ (upraveny Belbinliv test) - rozpoznavd pravdépodobnou inklinaci
osobnosti k pfijimani urcitych roli v dané pozici.
» Test ,Struktura motivace” - ptindsi informaci o tom, co danou osobnost stimuluje k vykonu a
spokojenosti.
o Test ,Efektivita vyuzivani ¢asu” — indikuje schopnost ,tahu na branku®, ucelné vynakladani
Casu na véci, které maji prioritu.
o Test ,Rezistence vU0Ci stresu” — ukazuje miru odolavani vac¢i zatézi, respektive
pravdépodobnost spravné reakce na krizovou situaci.
Manazersky screening kromé vyse uvedenych testll obsahuje:
o Test ,Typy vedeni“ — odhaluje pravdépodobnost uplatnéni odlisnych typ( vedeni v zavislosti
na situacich.

Jak to probiha: Organizace:

Spole¢né s klientem dohodneme nasazeni vSech nebo jen vybranych testovacich nastroja s
ohledem na pozice a kompetence lidi, ktefi se screeningu podrobi. Nasleduje vysvétleni smyslu
screeningu osobam, které jim budou prochazet. Po sbéru a zpracovani vsech dat z testl nasleduje
integrace a interpretace vysledklli a zpracovani individualnich zprav, vcetné pfislusnych
doporuceni zadavateli a ucastnikm.

NE, KDO JSI, TE BRZDI, ALE

KDO §1 MYSLIS, ZE NEJSI. e romancoo

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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10. Socioprofesni analjza piedpokladii - Bochumsky dotaznik

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Bochumsky dotaznik je standardizovand psychologicka testovaci metoda s vysokym stupném
validity a reliability. Zaméfuje se na 14 dimenzi reflektujici psychické, socio-profesni rysy,
vlastnosti osobnosti a jeji zdroje motivace. Dimenze jsou seskupeny do 4 oblasti profesnich
predpokladli: profesni orientace (motivace k vykonu, motivace k utvareni, motivace k vedeni),
pracovni chovani (svédomitost, flexibilita, rozhodnost), socidlni kompetence (senzitivita,
schopnost kontakt(, sociabilita, orientace na tym, schopnost prosadit se) a psychické konstituce
(emocni stabilita, odolnost vici zatézi a sebevédomi). SMARTER na zakladé licence vyuziva online
verzi testu, kterd poskytuje interpretaci vysledk.

Metoda:

Online test, ktery obdrzi formou odkazu testovana osoba. Respondent zaznamendvd své
odpovédi na Sestistupriové skale Likertova typu. Pro kazdou dimenzi je rozdilny pocet polozek. Po
odeslani vysledkl konzultant Smarteru generuje zpravu dle pfedem definovanych potiebnych
kritérii (zprdva narativni, testovy profil, srovndvaci profil), kterou ndsledné zasle budto
testovanému nebo HR / manaZerovi.

Jak to probiha: Organizace:

Konzultant Smarteru vysvétli zadavateli zplsob testovani a seznami s charakterem vystupu
(individualni zpravy). Zadavatel vybere ucastniky testovani a vysvétli vyznam (lze i online formou
animovaného instruktazniho videa). Zadavatel (HR) a respondent od konzultanta dostanou
zavére€nou zpravu. V narativni verzi je zprava k vyuZiti ihned, doporucujeme vsak doplnit
interpretaci proskolenym psychologem/konzultantem.

RUST ZAGINA, KDYZ ZACNEME

PRIJIMAT VLASTNI SLABOST.

Bt ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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11. Typologicka diagnostika osobnosti a tgmu

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

V roce 2003 byl ve Smarteru zkonstruovan a potom dalSich 20 let ovérovan test ,Smarter
osobnostni typologie.” Vysledky témér 10 000 testl a jejich srovndani s testy pouzivanymi ve
svété, oveérily validitu testu a umozZnuji Cinit zavéry, pouZitelné v personalni praxi. Test Ize vyuzit
ve dvou smérech, které se mohou vhodné vzdjemné doplfiovat. Za prvé: jako individualni
diagnostiku, ktera pomaha testovanym poznat a pochopit své jednani, zplsob komunikace a
kooperace s druhymi, ale i problémy, na které nardzeji. Za druhé: jako ndstroj psychosocidlni
analyzy tymu. Na zakladé analyzy a interpretace konstelace typU lidi ve skupiné Ize Cinit zavéry o
povaze vztahU ve skupiné a dat doporuceni k budoucimu utvareni skupiny. VSude tam, kde je
tymova synergie zakladni podminkou Uspéchu, je vyuziti této metody mimoradné prinosné pro
vykonnost i atmosféru v tymu.

Metoda:
Test ,,Smarter osobnostni typologie”
« Interpretace testu.
« Individualni a tymova sebereflexe na zédkladé vysledkl testu.
+ Rizené rozhovory, skupinovy koucink.
 Diagnostické shrnuti a doporuceni (pro HR / manazery).

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem nejdfive probereme, co je cilem vyuZiti Smarter osobnostni typologie. S ohledem
na specifikovanou potfebu navrhneme postup, ktery se sklada z vysvétleni testu respondentim,
zaslani odkazu na online test. Nasleduji tfi moznosti:

o Preddni vysledkd testovanym osobdam v textové podobé s automatickou pisemnou
interpretaci a moznosti zaslany vysledek konzultovat (online) s odbornikem (psychologem
nebo sociologem).

» Koucovaci rozhovor v délce 1 — 2 hodiny, pfi kterém se testovana osoba hloubéji sezndmi s
charakteristikami ,,svého typu” a spolecné s odbornym kouéem rozebird pravdépodobné
vyhody i komplikace pfi jednani, komunikaci a kooperaci s lidmi shodného nebo naopak
vyrazné odliSného typu.

o Skupinovd ,otevienda“ interpretace vysledkd testd ¢lend tymu (workshop s
psychologem/sociologem). Smyslem je v tymu na zakladé testu pochopit moiné pfriciny
neporozuméni, kterd omezuji spoluprdci, a naopak odhaleni potencidlu pro zlepSovani
tymové spoluprace. Pro HR / manazera signalizuje, jak do budoucna typové utvaret tym s
cilem vyvazené diverzity.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?



mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz

((smarter

training & consulting

12. Kompetentni model - jak nastavit, hodnotit a zvySovat schopnosti

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:
Kompetenéni model je deskripci predpoklad(i (opravnéni) pro zastavani urcité pracovni pozice.
Specifikuje schopnosti, znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro ocekavany vykon v dané
pozici. Pozici tak naplfiuje hlavnimi rolemi, ocekavanimi, které specifikuje z hlediska vysledku
pracovni ¢innosti). Kompetencni model pomaha pfi:

o Vybéru spravnych pracovnikl na spravna mista.

» Planovani vzdélavani a rozvoje (stanoveni rozvojovych potieb).

» Hodnoceni pracovnikd, vytvareni systému 360° hodnoceni apod.

Metoda:
» Analyza struktury pracovnich pozic z hlediska cild firmy, specializovanych usekd, expertnich
mist apod.
+ Rizené rozhovory s HR / managementem k upfesnéni pozic a roli.
« Generovani kompetenci pro jednotlivé typy pozic, jejich definovani a prioritizace.
« Vytvoreni seznamu kompetenci a jejich pfifazeni k jednotlivym typUim pozic.
» Matrixovy model kompetenci. Popis kompetenci (definice roli - oéekavani).
» Metodika méreni spInéni kompetenci.

Jak to probiha: Organizace:

Sezndmime se s cili organizace, tymU a jednotlivcl. Spolecné se zadavatelem vytvofime seznam
pozic a jim odpovidajicich nazvi kompetenci. PopiSeme kompetence - schopnosti (znalosti a
dovednosti) a zplsoby chovani pro jednotlivé pozice. Kompetence je popsana jako ,idedlni typ”
chovani v dané situaci. Zpracujeme skaly umoznujici ,méfrit” vzdalenost od ,idealniho typu“. Cely
model véetné metriky konzultujeme se zadavatelem a na zdkladé toho jej finalizujeme.

UVEDOMIT §1, ZE NEJSTE TAM, KDE
BYSTE CHTELI BYT, JE VICHOZIM

BODEM, JAK ZACIT MENIT §VUJ ZIVOT.

BE ADVANCED

__ OTESETY eI
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13. Nastaveni cili a klitovich vigsledki (OKR - Objectives and Key Results)

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

OKR, neboli Objectives and Key Results, je metodika pro nastaveni, planovani a méreni cil( a
klicovych ukazatell vykonnosti. Objectives (cile) predstavuji motivujici cile obecnéjsiho
charakteru, které vychazi ze strategického smérovani firmy. VétSinou jsou formulovany slovné.
Key Results (klicové vysledky) jsou metrické ukazatele, kterymi se méfi Uspésnost dosazeni
stanovenych cild. Posledni slozkou OKR jsou Initiatives (aktivity), v rdmci kterych jsou definovany
konkrétni aktivity, které vedou k dosazeni ukazatel(i, a tedy i cild. OKR vyZaduje propojovat
navaznost mezi hlavnim smérovanim firmy a dil¢imi aktivitami tymu i jednotlivcd. Diky tomu lze
metodiku vyuzZit na vSech Urovnich.

Metoda:
 Analyza firemni vize a hlavnich ukoll, odvozeni priorit pro tymy a jednotlivce.
« Formulace OKR pro firmu a z toho odvozenych OKR pro tymy a jednotlivce.
« Nastaveni metriky — zplisob méreni pInéni ukazatell vykonu, kritéria a parametry vykonu.
« Stanoveni aktivit, které vedou k dosazeni metrik.
 Pravidelnd aktualizace OKR s ohledem na zmény cilG a hlavnich Gkold.

Jak to probiha: Organizace:

Spolecné se zadavatelem definujeme, upfesnime ¢i doplnime cile (firmy, tymu, jednotlivce).
Nastavime priority. Pokud je cili moc, vybereme jen ty nejdllezitéjsi (ne vice nez 3 -5).
K jednotlivym cilim pfifadime klicové ukazatele (optimalné 3 ke kazdému cili). Stanovime
konkrétni aktivity, které vedou k dosazeni definovanych ukazatell. Upresnime, kde a jak budeme
ziskavat zdrojova data ukazujici miru plnéni daného ukazatele. Rozhodneme, jak budeme
vysledky digitdlné zaznamenavat a jakd bude frekvence kontroly. Stanovime periodicitu revizi,
update OKR.

SNAZTE SE NEBYT USPESNI,

ALE SPISE MIT HODNOTV.

BE ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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1%4. MéFeni vysledki vzdélavani

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Méreni vysledk( vzdélavani je metodologicky mimoradné komplikované. Vysledky anket, ve
kterych uUcastnici hodnoti pfinos vzdéldavani, jsou subjektivni, pocitové, zvlasté pokud jsou
vypliiovany bezprostfedné na zavér programu. Vyuziti KPI's (Key performance indicators)
vypovidajici o vykonu a kompetencich pred a po vzdélavani je problematické. Nedokazeme urcit,
co je vysledkem vzdélavani a co zplsobily ostatni intervenujici faktory (motivace, prestiz,
technologicka zména, vliv kolegl, staze...). Zajemclm nabizime k vyuziti metodiku sbéru dat a
vypoctu koeficientu Uspésnosti vzdélavani. Integruje nékolik nepfimych a vzajemné se
doplnujicich ukazateld zmény pracovniho chovani po absolvovani vzdélavaciho programu. Jedna
se rovnéz o neprimou indikaci vysledk(, do znacné miry zaloZzenou na subjektivnim hodnoceni.
Nicméné je vyrazné objektivnéjsi nez jiné vyuzivané postupy méreni vysledk(i vzdélavani.

Metoda:
« Kombinace vykonovych ukazatelu:
» Sebereflexe ucastnika(ucastnikd) vzdélavaciho programu. (On-line formular / fizeny rozhovor
s Ucastnikem (vzorkem ucastnikd) daného programu.
e 360° hodnoceni posunu v kompetencich (nadfizeni, kolegové, podtizeni, event.
klienti/dodavatelé).
« ,Tvrdd data” (napf. finan¢ni ukazatele, pocet objednavek, ukoncené projekty apod.)

vvvvvv

konkurence).

Jak to probiha: Organizace:

« Shromdazidime podklady, které mohou vypovidat o vlivu vzdélavani.

¢ Provedeme ,sbér dat”“ pomoci vyse uvedenych metod

« Vykonové ukazatele integrujeme a predlozime ,Koeficient UspéSnosti“ realizovaného
vzdélavaciho programu, ktery bude srovnatelny s koeficienty dalSich vzdélavacich programu
realizovanych ve firmé zadavatele.

o Lze udélat i benchmarking, srovnat s koeficienty v jinych firmdach a na zakladé toho ukazat
moznosti zlepsSeni (zvySeni praktické ucinnosti) vzdélavani.

VZDELAVANI JE NASIM PASEM DO

BUDOUCNOSTI. BE ADVANGED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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13. Audit personalnich procesi

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Jsou HR procesy ve vasi firmé nastaveny tak, Ze plné podporuji firemni strategii, vytvareji
predpoklady pro vyuZiti a rozvoj kompetenci a podporuji vykonnost pracovnikd? Funkéné
navazuji na ostatni (technické, financni, inovacni aj.) procesy ve firmé a funkcéné je podporu;ji?
Jsou HR procesy profesionalné fizeny a vyuZivaji vyspélé technologie a metody? UmoZnuje pozice
a role HRefektivné zasahovat do firemni kultury a procest? Na vSechny tyto otazky audit
personalnich procesti odpovidd. Vystupem je navrh strategickych opatreni, kterd naznacené
funkce HR posili a doplni.

Metoda:
o Audit spociva v posouzeni zakladnich HR procesli pomoci analyzy dokumentd, fizenych
rozhovor(l a dotaznik(. Konkrétné se tyka:
« Podilu HR na fizeni firmy (management share).
» Posouzeni naborového procesu (recruitment process).
« Hodnoceni zplsobu ,,onboardingu” / , offboardingu” ¢i ,,outplacementu .
» Metod vzdélavani a rozvoje (Training & Development process).
» Vyhledavani, rozvoje a vyuziti talent(i (Talent Management).
o Systému hodnoceni (Appraisal System).
o Struktury odménovani a benefitll (Remuneration & Benefits Structure).
» Posilovani firemni hodnot a spokojenosti (Satisfaction & Values).
« Méreni efektivity HR procest (HR key performance indicators).

Jak to probiha: Organizace:

Zadavatele sezndmime s postupem auditu a informujeme o pozadavcich na ¢as a prostor, ktery je
pro realizaci auditu nezbytny. Na zakladé pripominek, preferenci a mozinosti zadavatele je
upraven plan auditu. Organizacné je audit zajistovan zastupcem zadavatele, obsahové specialisty
— auditory Smarteru. Vysledky auditu jsou zpracovdny do 10 pracovnich dni po ukonceni
Jterénni“ faze auditu a jsou poskytnuty zadavateli. Po prostudovani zavéri a doporuceni
prezentujeme osobné feSeni a nabidneme pfipadnou pomoc pfi jejich implementaci. Doporucime
rovnéz audit po roce az dvou opakovat a ovéfit nakolik byla realizace opatfreni Uspésna.

AUDIT JE KRATKODOBE ZLO, KTERE

SEV DELSIM HORIZONTU VYPLACI.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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16. Firemni kultura, Statut - pravidla hry

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Firemni kultura je souhrn psanych i nepsanych hodnot a norem, které se realné projevuji v
chovani, komunikaci a kooperaci lidi. Je tvafri firmy, kterd se projevuje ve vztazich uvnitf i
navenek. Je treti silou, ktera vedle ekonomické a technologické/technické sily rozhoduje o
uspésnosti firmy. Urcuje miru synergie ve firemnich tymech a stabilitu vztahl ke klientim
(obchodni silu). Na zadkladé analyzy vasi soucasné firemni kultury spole¢né s vami vybudujeme
prvky, které ji posili a ve firmé upevni.

Metoda:
Analyza zadkladnich ,stavebnich” prvk( firemni kultury. Konkrétné je predmétem analyzy:
» Vize, strategie
e Hodnoty a normy
o Organizacni struktura
» Nastaveni systému a procesl
« Rizeni, styly vedeni, G¢ast na fizeni
« Motivace, rozvoj kompetenci, zpétna vazba
« Vztahy — mysleni a chovani lidi, komunikace, kooperace
« Reseni probléma, ddvéra a otevienost
» Akceptace a sdileni hodnot, loajalita
e Psand ,pravidla hry” — firemni statut

Jak to probiha: Organizace:

Spole¢né zhodnotime jednotlivé prvky, ze kterych se skladd firemni kultura. Dohodneme, na
které prvky se zamérime a jakym zplUsobem (vzdélavani, propagace, manualy apod.) Pripravime
plan zmény / posileni firemni kultury a dohodneme délbu prace (co externé a co internimi silami).
Zpracujeme / pripadné upravime ¢i doplnime Firemni statut — zakladni dokument, ktery definuje
prvky firemni kultury (vizi, hodnoty, komunikaci, kooperaci...)

V pripadé absence nékterého z prvkd (napf. jasna vize, hodnoty apod.) tyto navrhneme v
kontextu firmy a aktudlniho trendu trhu a celé spolecnosti.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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17. Business model Canvas.

K ¢emu to je dobré? Cil a uZitek:

Business Model Canvas je logicky uspofadanou strukturou otdzek a odpovédi, které si musime
polozit, kdyz chceme na trh uvést nové produkty nebo sluzby a nechceme byt prekvapeni
vysledkem. Canvas model je graficky prehledny, jednoduchy, srozumitelny, flexibilni
(upravitelny), obsahujici vSechny faktory, které rozhoduji o Uspéchu. Spolecné se zadavateli
projdeme vSechna kritéria pro vybér alternativ feSeni a ta vyhodnotime. Rozhodneme a
sestavime business plan, ktery mGze byt dale doplfiovan a uzplsobovan. Preddame metodiku
Canvas systému pro budouci interni vyuziti.

Metoda:

Konstrukce business planu s managementem nebo s ,majiteli“ nového produktu / sluzby s
vyuzitim moderacnich karet v analytické a kreativni fazi. Zdznam vystupl na SmartBoard pro
moznou komparaci a integraci informaci a nasledné pro finalizaci planu.

Jak to probiha: Organizace:
Spoleéné se zadavatelem posuzujeme bussinesovy zamér tak, Ze:

» Provedeme segmentaci klient(. Odpovime na otazku, pro koho je nas zamér/produkt urcen,
kdo budou budouci zakaznici?

« Definujeme poskytovanou hodnotu / uzitek. V ¢em je unikatni? (Jedinecnost, komplexnost,
kvalita, odbornost, rychlost, cena).

» Posoudime prodejni kanaly (cesty k jednotlivym klientim, jak nastavime marketing).

« Upresnime vztah s klienty. Jakym zplsobem komunikovat? Jak udrZzime a rozvineme vztahy?

« Uréime vynosovou strategii/zdroje pfijm0. Jakd bude cenova strategie, marze, jednotnost
cen? Jakou formou, v jaké fazi a s jakou frekvenci budou klienti za sluzby platit? Co plati
klienti dnes a za jakych okolnosti budou ochotni zaplatit vice?

» Stanovime klicové kroky. Jaké kroky a ¢innosti udélat? Harmonogram krokd.

o Upresnime klicové zdroje (fyzické, lidské, financni...) a klicové partnery (Seznam cinnosti,
které nezvladneme sami. Jaké potfebujeme dodavatele a partnery?

« Propocteme strukturu ndkladd. Jaké jsou fixni, variabilni a ostatni naklady? Jak se mohou
naklady zménit v ¢ase (vétsi objem, Sirsi portfolio produkta).

V PODNIKANI NENT PORAZEN
NIKDO, DOKUD SE SAM

NEVZDA.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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18. Finantni stabilita firmy

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:
Chcete, aby vase firma byla financné stabilni a odolna vici vykyvlim na trhu? Chcete zlepsit své
finan¢ni ukazatele a zvysSit hodnotu vaseho podniku? U vysoce postavenych manazer( jiz slySime
odpovéd: “samoziejmé ano!”. Cim nize pdjdeme v hierarchii firmy, tim vice usly$ime: “DdleZité to
je, ale nase zodpovédnost to neni "nebo dokonce "tohle vibec neni pro nas, my to vibec
neovliviujeme”. Kli¢ k elementdrni financni stabilité firmy pfitom drzi ohromné mnozstvi
zaméstnancl v kazdé firmé. Na finan¢ni stabilitu firmy maji totiz obrovsky vliv i ti, ktefi nenesou
pfimou zodpovédnost za rozhodnuti, ale pfinasi “jen” podnéty a ndvrhy na investice, na zmény
produktll, na zvySovani kvality, na zlepSovani efektivity, na rozsifovani portfolia produktd... atd. Ti
vSichni maji fatalni vliv na financni zdravi a stabilitu firmy.
Tento program si klade proto dva zakladni cile:
« Definovat pilife financni stability a definovat vnitfni i vnéjsi rizika, ktera stabilitu vasi firmy
ohrozuji nebo mohou ohrozit v budoucnu.
o Hledat cestu, jak vSechny vase zaméstnance naucit premyslet podnikatelsky. Naucit lidi
porozumeét, jak, kde a kdy ovliviuji finanéni vykonnost a stabilitu celé firmy.

Metoda:

Metodicky se opirame o nami vytvoreny model ekonomicky stabilni firmy “4 nohy a jedna hlava”.
Jde o graficky dobfe zapamatovatelnou pomicku pro zobrazeni klicovych parametr( finan¢niho
fizeni a definici rizik vasi firmy. V tomto modelu se zaméfujeme na Ctyfi oblasti — “4 nohy”: 1.
Majetkovou stabilitu 2. Finanéni stabilitu. 3. Vykonnost v zisku 4. Vykonnost v cash flow. Tyto 4
nohy dopliujeme o “chladnou hlavu”. Jednd se o rozbor rizik, které vyplyvaji z faktu, Ze na fadu
manazerskych rozhodnuti maji obrovsky vliv emoce a iracionalita.

Jak to probiha: Organizace:

Lektor nejdfive zmapuje situaci u klienta a provede zakladni finan¢ni analyzu firmy z verejnych
(pFipadné jiz internich) zdroji. Nasledné zmapuje uroven ekonomickych znalosti ucastnikd, tak
abychom program prizpGsobil pocatecni Urovni znalosti. Nasleduje workshop, na kterém si
nejdfive objasnime principy fungovani naseho modelu a nasledné jej uplatnime na samotnou
firmu a pro srovnani i na jeji konkurenty. Dle potreb klienta se pak zaméfujeme vice na
ekonomickou vykonnost, financni stabilitu nebo definici podnikatelskych rizik.

CITIT $E NEPOHODLNE A PRESTO
POKRAGOVAT V. CESTE VPRED. TOI JE

MOMENIT, KDE SE DEJI"KOUZLA.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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19. Optimalizace procesi podle ,,lean* principi

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Firemni zisk mUze rdst nejen zvySovanim a inovovanim produkce a tim obratu, ale také snizenim
pfimych i nepfimych nakladd. Poradensky modul ,lean” optimalizace procesl k tomu vyznamné
pfispiva. Analyza umozni definovat oblasti, ve kterych Ize procesy ,zestihlit“ a zvysit tak jejich
prichodnost, efektivitu. Nastavenim KPI’s Ize potom sledovat, jaké vysledky zestihleni procest
pfindsi. Kromé toho se realizace programu promitne do firemni kultury, ktera se obohati o ,,stihlé
mysleni“, soustavné sledovani moznych Uspor a ucelnéjsich reseni.

Metoda:
« Snimkovani a mapovani stavu internich procest
o Definovani planu konkrétnich ,lean” opatreni a jeho komunikace
« Urceni kroku, odpovédnosti a harmonogram, zajisténi ,lean managementu”
» Implementace ,,Stihlych” procesl
» Kontrola vysledk(, vyhodnoceni , lean” opatreni.

Jak to probiha: Organizace:

Po Uvodnim setkani a ,kick-off” meetingu ndsleduje ve spolupraci se zadavatelem ,mapovani”
procesu. Zjisténé a namérené vysledky jsou prezentovany vedeni. Déle je zpracovavan akéni plan
opatreni k ,,zestihleni” procesl, probihd seznameni s metodami ,lean” a je uréena odpovédnost
za jednotlivé kroky a opatfeni. Implementovana opatfeni jsou priibéZzné vyhodnocovana. Na
zavér je vyhodnocena ucinnost opatreni a pfipadné doporuceny kroky k udrzeni ,lean” standard

a principa.

V. LEAN" MYSLENIT JE ZASADNIS ZAMERIT
SE NA HODNOTU SPISE NEZ POUZE NA

NAKLADY.

BE ADVANCED

__ OTESETY eI
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20. Agilni nastaveni firmy, tgmi

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Pfechod firmy na agilni zplsob prace slouZi k rychlejSimu a presnéjsSimu poskytovani sluzeb
klientim. Uplatiiuje se predevsim tam, kde sluzby jsou vysledkem projektové cinnosti. Umoznuje
od zacatku aZz do konce projektl ovérovat, zda realizované ¢innosti odpovidaji potfebam klient( a
zda komunikace a kooperace projektového tymu nevytvari bariéry, ale naopak urychluje
poskytnuti sluzby ¢i findlniho produktu. Zavedeni agilniho stylu prace vyZzaduje nejen organizacni a
technickou, ale i persondlni (mentalni) pripravu firmy ¢i tymu. Smyslem agilniho poradenstvi je
pomoci pfi nastaveni agilnich ,pravidel hry” a novych roli pracovnik.

Metoda:
Analyza predpokladd pro transformaci. Pfiprava jednotlivel a tym( pomoci Skoleni, koucovani.
Nastaveni ,pravidel”, napfiklad SCRUM, zpracovani manuald.
Jak to probiha: Organizace:
« V prvnim kroku analyzujeme a vyhodnotime predpoklady klienta na pfechod na agilni zpUsob
prace.
» S ohledem na povahu a podminky prace ve firmé klienta doporu¢ime zpUsob zavedeni agilnich
hodnot, norem a organizace prace.
» Zpracujeme manudly pro jednotlivé role a manualy pro systém agilni prace.
» Dle potteb pfipravime jednotlivce a tymy na zvladnuti transformace.
» Vyhodnotime transformaci a pfipadné doporucéime Upravy, zmény.

RYCHLE SE MENICT PROSTRED( PRINASI
NOVE PRILEZITOSTI A MEZERY. AGILITA

INAMENA NAJIT TYTO MEZERY A
PROZKOUMAT JE.

BE ADVANCED

__ OTESETY eI
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21. Firemni prizkumy - barometr proaktivni nalady

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:
Znalost ndzorld a postoji zaméstnancl je dllezitym predpokladem ftizeni. V mensich tymech

postacuje, Ze vedouci pracovnik se umi ptat a je empaticky. Ve vétsich tymech a pti posuzovani

otazek budoucnosti to zpravidla nestaci. Potfebujeme reprezentativnéjsi a statisticky podloZzena

data. Firemni prizkumy zamérené na spokojenost zaméstnancl nebo na jejich nazory k

pldnovanym zménam poskytuji vedeni organizace ,semafor”, ktery ukazuje, jak budou

zaméstnanci reagovat na nejriiznéjsi opatreni a rozhodnuti.

Metoda:
VyuzZivame metody a techniky sociologického vyzkumu (online dotaznik, fizeny rozhovor,

zUcCastnéné pozorovani aj.). Matematicko-statistické zpracovani se provadi standardnimi postupy.

Vybér metod a technik je podfizen tematice prlizkumu, charakteru respondentt, velikosti

(vybérového) souboru, ale i naroky na validitu a reliabilitu dat.

Jak to probiha: Organizace:

Dohoda na cilech prlizkumu se zadavatelem

Projekt prlzkumu vcetné specifikace metod, technik, harmonogramu a o¢ekavanych vystupa.
Schvdleni zadavatelem.

Priprava vyzkumnych instrumenta a jejich ovéreni

Sbér dat v terénu (napf. rozeslani online dotaznikli zaméstnanciim, fizené rozhovory s
manazery apod.)

Matematicko-statistické zpracovani dat a jejich interpretace. Prezentace zavérecné zprdvy s
doporucenimi zadavateli (vedeni).

SPOKOJENT ZAMESTNANCI JSOU
PRODUKTIVNEJSI. VISLEDEK
PRUZKUMU SPOKOJENOSTI JE PROTO

STEJNE DULEZITY JAKO VYSLEDOVKA.

Bt ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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22. Metodika vedeni porad - jak udélat porady uzitetngmi a  zajimavgmi
pro vsechny

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:
Podle prizkumi je Cas straveny na poradach (zvlasté v korporacich) mimoradné velky a malo
efektivni. Cestou k vyznamnym Uspordam je proto nastaveni zasad:

 Pfipravy porad.

Detailni planovani pribéhu.
Vedeni porad a komunikace tucastnikd.

Distribuce jejich ,,vystup(“ (zdpisti, dokument).

Kontroly realizace ukold.

Vedle zasad, které racionalizuji pribéh a vysledky porad je dulleZité porady digitalizovat, a to jak
formou aplikaci, které umoziuji on-line Ucast, tak aplikaci, které pomahaji k elektronickému
zaznamendvani agendy a vystupl (zapisa), jejich sdileni a také ke sledovani realizace ukol(.
MozZnosti jsou Siroké a doporucime vam ty, které se hodi pro porady, které jsou z hlediska
charakteru vasi prace nezbytné.

Metoda:

Analyzy se uskutecnuji technikou nezucastnéného pozorovani realné probihajicich porad a
fizenymi rozhovory se vzorkem manazerd/zaméstnancd, ktefi porady pripravuji a vedou, nebo se
jich ucastni

Metodiky a manudly realizace porad jsou ve formatu instruktaznich videi pro ty, ktefi porady
pfipravuji a vedou, ale i pro ty, ktefi se , jen” ucastni.

Jak to probiha: Organizace:

e Prvnim krokem je analyza vasSich porad. Technikou nezucéastnéného pozorovani (naslechu)
ziskame informace, které umozni pochopit smysl, cile a charakter vasich porad a zmapujeme
jejich aktualni podobu a prabéh.

o Na zakladé zpracovanych dat z analyzy vasich porad, zpracujeme zdsady jejich pfipravy,
vedeni a vyuzivani (kontroly) zavér( / ukoll, véetné vyuZivani digitalnich prostredkd.

» Prfipravime animovany manual ,Pfiprava, vedeni a kontrola vysledk(i porad” pro vsSechny
Ucastniky porad.

» Spolecné s vami zasady a techniky (aplikace) vyzkousime a vy si je osvojite. Na zavér opét
formou nezucastnéného pozorovani (naslechu) ziskdme poznatky o progresu a doporucime
dalsi kroky.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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23. kiremni diverzita a inkluze - nedogmaticka soutast firemni kultury

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Diverzita a inkluze je téma, které vstoupilo do popredi zajmu v nadndrodnich, ale i v domacich
firmach. Neni to vSak jen madni ,talk”, ale redlny zplsob, jak ve firmu dynamizovat, ucinit
kreativnéjsi, vykonnéjsi, ale i spokojenéjsi. Diverzita pracovnich tym( je jednim z faktor(i tymové
synergie. Poradime vam, jak do firemni kultury zakomponovat diverzitu a inkluzi, jak individudlné
i skupinové poskytnout pfilezitosti pro plné a specifické wvyuZiti potencidlu odliSnych
sociodemografickych, etnickych, kulturnich aj. typt a profil lidi. V pfipadé potfeby vam soucasné
pomuzeme odmitnout tlaky k formalnimu prosazeni diverzity a inkluze cestou kvot a jinych
byrokratickych nastroju.

Metoda:
¢ Analyza sociokulturni struktury ve firmé.
o Pridzkum zaméstnaneckych postoju k diverzité a inkluzi.
o Projekt zmény mysleni a jedndni ve vztahu k ,jinakosti“ spolupracovniki (workshopy,
intranet, socidlni sité, interni propagace, vyuziti pfikladu vedeni apod.).
« Navrh aktivit vedoucich k posileni pozitivniho postoje k diverzité a inkluzi.

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem si vyjasnime zdkladni pojmy a budeme sméfovat ke shodé, Ze smyslem
rozmanitého a inkluzivniho pracovniho prostfedi je podporovat pocit soundlezitosti.
SounaleZitost znamend, Ze se jednotlivci nebo skupiny z rlznych prostfedi budou na pracovisti
citit sebejisté, akceptovani a oceriovani. Na zakladé spolecné realizovanych Setfeni urcime, co
brani a co podporuje diverzitu ve firmé. Zhodnotime, jaké jsou realné predpoklady pro rozvoj
koncepce DEIl a na jaké prekazky budeme pti prosazeni koncepce pravdépodobné narazet. Na
zakladé toho zpracujeme postup (plan) realizace této koncepce, uréime odpovédnosti (vedeni,
HR, ostatni).Pfipravime facilitacni fazi, ve které probéhnou aktivity (propagace koncepce DElI,
diskuse na intranetu a v socidlnich sitich) vytvarejici vhodné milieu pro uspésnou zménu (posun)
nazorl a postoji ve firmé. V realizacni fazi budeme sledovat, jak se koncepce DEI promitla do
pfijimani novych pracovniki, do obsazovani vedoucich pozic, do zlepSeni atmosféry
(sounalezitosti) a obecné do psané i nepsané firemni kultury.

DIVERZITA JE KRASNA VEC, ALE

TAKE FAKTOR EKONOMICKEHO
RUSTU FIRMY.

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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2%4. Faze firem a synergie firemnich kultur

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Cilem firemnich fuzi byva maximalizace zisku, zrychleni tempa rastu, efektivnéjsi vyuziti kapitalu,
diverzifikace rizik, snazsi pronikani na zahranic¢ni trhy, lepsi vyjedndvaci pozice vici dodavatelim,
ale také pristup k novym technologiim a know-how. Ekonomickd, obchodni, technickd
(technologicka) a znalostni integrace firem zpravidla neptinasi velké problémy. Prekazkou vsak
mohou byt lidé, ktefi do slou¢ené firmy s sebou prinaseji rozdilné , kultury”, které na sebe mohou
narazet, mohou obsahovat rozdilné hodnoty a principy chovani. V takovém pfipadé se vyplati
nové nastavit oboustranné prijatelna , pravidla hry” a najit spole¢ny jmenovatel firemnich hodnot
a principli. Smarter v poradenské roli identifikuje shodné prvky firemnich kultur, ale i ty, které se
rozchazeji a mohly by potencidlné vyvolavat tenze, rozpory az konflikty. Na zdkladé rozpoznani
potencialné kritickych a nekompatibilnich mist navrhuje nové nastavit hodnoty, normy a vzorce
chovani (komunikace a kooperace), které eliminuji problémy a naopak vytvareji predpoklady pro
synergii ptvodnich firemnich kultur.

Metoda:
Obsahova analyza dokumentd fazujicich firem.

Prizkum pUvodnich firemnich kultur (standardizovany dotaznik).

Ocekavani pracovnikl fuzujicich firem (fizeny rozhovor).

Konstrukce novych firemnich hodnot, norem, struktury pozic a nastaveni roli.

Jak to probiha: Organizace:

Sezndmime se s dokumenty, které zachycuji firemni kulturu ve fuzujicich firmach. Provedeme
prazkum vnimani firemnich kultur. Zjistime shodné a podobné znaky, ale predevsim kritickd
mista, kde se firemni kultury rozchazeji. V rozhovorech s HR a zdstupci managementu upfesnime
rozsah a zdvaznost vzajemnych disproporci firemnich kultur. V navaznosti na to provedeme
empirickd Setfeni zamérena na ocekavani pracovnikd obou fuzujicich firem. VSechny ziskané
poznatky vyuZijeme pfi zpracovani navrhu nové firemni kultury vcetné klicovych firemnich
procest. Navrh mlzZe mit bud podobu zavérecné zpravy s ndvrhy na jednotliva feSeni nebo
podobu nového a uceleného firemniho statutu.

POKUD MAJI DVA LIDE STEINY
NAZOR, JEDENJE ZBYTEENY.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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Rizeni obchodu, prodeje

dales Management

25. Jak sestavit business plan - obchodné& marketingova strategie

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Obchodné marketingova strategie je vizi a planem podnikani vSech klicovych aktivit vasi firmy.
Bez strategie podnikate slepé a Uspéch je véci nahody. Strategie definuje cile a cesty k jejich
dosazZeni (produkty, obchod, marketing...). Vychazi z poznani ,kde jste“, stanovuje ,kam se
chcete dostat” a konkretizuje ,jak se tam dostanete”, co pro to musite udélat. Strategii za vas
nezpracujeme, ale povedeme vas krok za krokem pfi jeji stavbé.

Metoda:
Prvni krok konstrukce strategie vyZzaduje nékolik vzajemné se dopliujicich analyz:
« Trh a vase pozice na ném, kdo jsou vasi klienti.
« Vy avase konkurence — srovnani.
« SWOT a BCG analyza (prilezitosti a ohrozeni).
« Vas web a pozice na sitich (pozice v kyberprostoru).
Druhym krokem je stanoveni...
o cilll, které provérite kritériem SMARTER.
» Metriky — jak budete méfit plnéni a splnéni cilG.
» Konkretizace KPI‘s — kli¢ovych ukazatell vykonnosti tym( a jednotlivca.
Tretim krokem je...
» Seznam hlavnich ¢innosti, které musite udélat k dosazeni definovanych cilG.
o Urceni priorit a harmonogramu realizace.
« Sestaveni realiza¢nich tym( a uréeni konkrétni odpovédnosti.

Jak to probiha: Organizace:

Spole¢né se zadavatelem projdeme vSechny faze a kroky pfipravy strategie. Dohodneme, které
casti/kroky je schopen zajistit zadavatel sam a pro které bude potfebovat nasi pomoc. Zpravidla
moderujeme workshopy, na kterych je promyslen obsah strategie, koordinujeme Usili
managementu, interpretujeme data, integrujeme zavéry a predklddame findlni dokument
,Firemni strategie”.

BUSINESS! PLANI JE DULEZITY ABYCHOM

VIEDELI, €Ol JSME NEDOSAHILI.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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26. Metodika péte o zakaznika

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Budovani systému péce o zakazniky je predpokladem ziskani a udrzeni zakaznik(, vérnosti znacce
¢i firmé. Je zdrukou zakaznické spokojenosti a reagovani na ménici se potreby. Dobra firemni
metodika péce o klienty pomdaha utvaret a zlepSovat vztah k zakaznikim (relationship selling),
vytvéaret u nich pocit davéry a pomoci s resenim jejich problému a potreb. Investice do systému
péce o zakazniky je ,investici“ s rychlou ndvratnosti. Metodika péce o zdkazniky pamatuje i na
,sit”, kterd zachyti a v€as odboura pripadné negativni pocity klientd. To je daleZité zvlasté dnes,
kdy Sifeni negativnich pocitl zakaznik( je diky socidlnim sitim snadné a ucinné.

Metoda:
« Rizené rozhovory s manaZery a obchodniky / konzultanty.
« Obsahova analyza obchodnich dokumentu.
« Orientacni prizkum prezentace na internetu (web a socialni sité).
« Mystery shopping / calling k posouzeni realnych prodejnich postupd.

Jak to probiha: Organizace:
Sezndmime se s charakterem vasi obchodni Cinnosti a zdkaznickou strukturou. Posoudime
soucasnou podobu a pfipadné navrhneme novou/upravenou podobu:
o CRM aplikace (databaze firem, historie komunikace s klientem, ¢asovy rozvrh kontaktl s
klientem, automatické propojeni na diar ...)
o Dokumentl (prospektli, produktovych listl, letdk( apod.), které podporuji prodej a jsou
poskytovany klientdm online (e-mailem) nebo osobné na schizkach.
« Analyzy potreb klientd (osobni jednani, online konfigurator apod.). Dle potieb vytvofime
»diagnostické formulare” a posilime kompetence obchodnikll / konzultantd.
o Standardu pisemné nabidky produkt( ¢i sluzeb klientdm a smluv / dohod o poskytnuti
produktt / sluzeb.
« Sjedndvani schizek (osobnich i online) po telefonu.
« Zasad osobni/online komunikace s klientem (prezentace produktl / sluZeb, reagovdani na

namitky, srovnavani s konkurenci, cenova vyjedndvani...).

MZDU NEVYPLACT ZAMESTNAVATEL.
ZAMESTNAVATEL POUZE NAKLADA §

PENEZI. MZDY VYPLACI ZAKAZNIK.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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27. Audit obchodnich procesi a tgmi - méfeni a rozvoj potencialu

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Nezavisly a nezaujaty pohled na obchodni postupy a na obchodni tym vasi spolecnosti pfinese
data a doporuceni, kterd maji potencial zvysSit obchodni vysledky a celkové profitabilitu.
PomUzeme vam jednak optimalizovat ,pravidla hry“, podle kterych maji obchodnici ¢i konzultanti
postupovat, jednak ovéfime, kde jsou slabsi nebo zcela chybéjici predpoklady a schopnosti
jednotlivcd a tymu jako celku.

Metoda:
» Analyza obchodnich dokumentd, revize vyuzivani CRM.
¢ Assessment obchodniho tymu.
« Orienta¢ni mystery shopping / calling / soubézné jizdy.
« Dle potreb klientsky prizkum.
« Rizené rozhovory s obchodnimi manaZery a obchodniky.

Jak to probiha: Organizace:

Audit probiha ve dvou liniich a tfech etapdch. Prvni linii je analyza firemni strategie, obchodnich
plant a postupl vcéetné vyuzivani CRM. Druhou linii je assessment prace obchodniho tymu.
Zkoumame, jak obchodnici ¢i konzultanti respektuji nastavené postupy, jak pracuji v CRM, jak
komunikuji s klienty, vyuzivaji principy vztahového prodeje, dokaZou rozkryt potreby klient(,
individualné prezentovat hodnotu produktu ¢i sluzby klientovi apod. Prvni etapa je analyticka,
pozndvaci. Hleddme moznosti zlepseni jak v nastavenych obchodnich postupech, tak i v jednani
obchodnikl. Ve druhé etapé integrujeme poznatky z obou linii a zpracovavame navrhy zmén v
obchodnich postupech a v souvislosti s tim i plan rozvoje obchodniho tymu. Ve tfeti etapé
predkladame zavére¢nou zprdvu z auditu a radime zadavateli, jak zavéry uvést do praxe a jak
sledovat efektivitu zavadénych opatreni.

CAS STRAVENY NA SOCIALNIGH
MEDIICH MOHL BYT POUZIT K
VYTVOREN{ PROSPERUJICIHO

OBCHODU. POUZIJTE SVUJ CAS MOUDRE

Bt ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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28. Prodejni manual, call script - mapa obchodni komunikace

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Prodejni manual, ktery pfipravime se znalosti vasich produktl / sluzeb a zakaznikl, neni detailnim
a doslovnym textem komunikace se zdkaznikem. Je to ,mapa obchodni komunikace”, ktera
obsahuje doporuceni a alternativy reakci, které lze vyuzit v obchodnim jednani. Manudl ukazuje
smér cesty. Obchodnik se sdm na , kfiZovatkdch a rozcestich” rozhoduje, jakou cestou se da na
zakladé vlastniho posouzeni konkrétni situace. Nejsou to trapné obchodnické fraze, ale logické a
pro klienta smysluplné reakce. Manual vede komunikaci se zakaznikem krok za krokem a
vyznamneé pomaha zvlasté zacinajicim obchodnikim.

Metoda:
Prodejni manualy poskytujeme ve dvou zdkladnich formatech:
« Manual pro akvizi¢ni telefonat a nasledné osobni obchodni jednani.
 Call Script pro telefonickou komunikaci se zakaznikem.
V obou formatech zadavateli poskytneme:
o Grafické znazornéni komunikaéni cesty, jednotlivych etap a skaly moznych reakci, otazek a
odpovédi.
» Online textovy manual.
» Soubor animovanych videi, ktery je ,ilustraci” situaci a doporucenych postupli v textovém
manualu.

Jak to probiha: Organizace:
Manualy jsou zpracovany ,na miru“, tzn. Ze plné respektuji charakter produktd / sluzeb, které
poskytujete. Na zacatku se proto podrobné seznamujeme s:

« vasimi produkty/sluzbami,

» zdkazniky, trhem,

 dosavadnimi postupy obchodnikl (mystery shopping/calling).
Spoluprace s manazery a odborniky zadavatele je zcela nezbytna. Na zakladé ziskanych poznatk
zpracovavame prislusné manualy, které mohou byt odliSné pro rizné typy obchodnikd v ramci
firmy (prodejci na call centru, key account manazefi, produktovi specialisté...)
Manudly call scripty predkladdame zadavateli a na zdkladé jeho pfipominek a navrh dokumenty a
videa finalizujeme.

MANUAL NEULEHCUJE ALE DAVA
MOZNOST BYT 0 KROK NAPRED.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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29. Mystery shopping / calling

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Védét, jak se na vas divaji vasi klienti ¢i zakaznici, je jisté dobré. Védét, proc vas vidi ,zelené”,
»Zzluté” nebo ,Cervené” je jesté lepsSi. A takovou informaci vdm mizZe poskytnout Mystery
Shopping. Stejny cil sleduje Mystery Calling, ktery poskytuje objektivni zpétnou vazbu o jednani
zakaznickych servisu, které s klienty nekomunikuji pfimo, ale prostfednictvim telefonu ¢i e-mailu.

Metoda:

Poznatky o jednani prodavacu, prodejca ¢i operatorl zakaznickych linek jsou ziskavany na zakladé
informaci, které poskytuji vyskoleni ,,mystery shoppefi”. Ke sbéru informaci vyuzivaji zdznamni
listy, které je vedou ke sledovani reakci na stanovené komunikacni ¢i obchodni situace. Za
urcitych, pfesné stanovenych, podminek mohou také provadét audio nebo video zaznam jednani
obchodnikll nebo operatorl. Ziskané informace jsou statisticky zpracovany a interpretovany.
Vystupem je zprava, ktera hodnoti jednani v obchodech, dealerstvich nebo call centrech a
doporucuje zmény. Zprava je nejen podkladem hodnoceni jednotlivc(, ale mlze byt vyuZita i pfi
koncipovani vzdélavani a rozvoje lidi.

Jak to probiha: Organizace:

o Detailné se seznamime s povahou prace obchodnik( ¢i operatord, s klicovymi momenty,
které vedou k Uspéchu pfi jedndnich se zakaznikem, ale i s chybami, které jedndni zatézuji Ci
znemoZzAuji.

¢ Urc¢ime, jaké skutecnosti budou sledovany a zaznamenavany.

« Vybereme a ptipravime ,mystery shoppery*“, kteti odpovidaji socidlné ekonomickému profilu
zakaznika.

« Vybavime je vérohodnymi “mystery stories”, které odrazi relevantniho zakaznika.

« Zajistime organizaci sbéru informaci (navstévy vybranych obchodd/provozi, volani fiktivnich
klienti se stanovenymi poZadavky apod.).-Vyhodnotime vysledky a predame zpravu s
doporucéenimi zadavateli.

JAK LEPE POZNAME, ZDA HERCI
HRAJI DOBRE, NEZ TAK, ZE SE

PREVLEKNEME ZA NAROCNEHO
DIVAKA.

Bt ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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30. Mystery working

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Nejcastéjsim cilem metody ,mystery working” je poznat mnohdy skryté priciny odchodu novych
zaméstnancl, zpravidla kratce po nastupu (ve zkusebni dobé). Obecné je vSak tato metoda
vyuZzitelnd ve vsech pripadech, kdy potrebujeme proniknout do pocitll a uvazovani pracovnik( v
rGznych pracovnich situacich. Vystupem je nalezeni ,,spoustéciho mechanismu” urcitého jednani,
naptiklad fluktuace pracovnikld. Pochopeni a poznani postoji lidi v dané situaci umozZnuje
prijmout opatreni, ktera chovani pracovnikl zméni.

Metoda:
o Zucastnéné pozorovani prostfednictvim fiktivniho pracovnika — mystery workera.
» Rozhovory s manaZery HR k upfesnéni informaci ziskanych od ,, mystery workera“.
« Doplnkova dotaznikova Setfeni mezi zaméstnanci.

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem je projedndn cil akce a jsou diskutovdany moZnosti nasazeni ,,mystery workera“.
Na zdakladé toho je pfipraven ,zaznamni list“, do kterého ,mystery worker” uvadi fakta z
pozorovani. Je rovnéz dohodnut harmonogram. Mystery worker se Ucastni prace na sledovaném
useku 5 — 15 dni podle povahy pracovisté a sledovaného ucelu. Zaznamy , mystery workera“ jsou
zpracovany a konzultovdny s manaZery a HR. Shromazdéné informace tvofi podklad pro
zpracovani zpravy s navrhy na feseni situace, které jsou predloZeny zadavateli.

IBLIZKA A NA VLASTNI KUZI §E
VEC! POSUZUJI NEJLEPE.

BE ADVANCED

__ OTESETY eI
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31. S0ub€zné jizdy a obchodni mentoring/koutink v terénu

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Jedna se o formu ,,on the job training”. Vyuzivdme ji zpravidla jako pokracovani (,follow up“)
obchodnich tréninkdi nebo jako individudlni rozvojovou metodu konkrétnich obchodnikld a
prodejcd. Mentor/kou¢ prfedava obchodnikovi zpétnou vazbu na zakladé toho, jak se v praxi
obchodnik projevuje, co déla pred jednanim, jak vede obchodni jednani a jak pokracuje po
jednani. Podle situace se mentor/kouc¢ jednani aktivné ucastni. Pokud by osobni Gcast
mentora/kouce na jednani nebyla vhodna, probird pribéh a vysledek jednani s obchodnikem
bezprosttedné po jeho skonceni. AutentiCnost a bezprostiednost rad ¢&i doporuceni
mentora/kouce (,,za chodu”) a moznost, aby obchodnik ihned doporuceni vyzkousel pti dalsim
jednani, déla ze soubéznych jizd mimoradné ucinny zplsob rozvoje dovednosti.

Metoda:
o Zucéastnéné pozorovani
« Rizené rozhovory
« Mentoring / koucovani

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem dohodneme, na jaké oblasti obchodnich kompetenci se zaméfime. Vytvofime
plan ,soubéinych jizd“ a pfipravime pro mentory/kouce ,scénare”, orientujici na dohodnuté
klicové kompetence. Mentory vybavime Zaznamnimi listy pozorovani a vysledkl fizenych
rozhovor(. Obchodnik ziskdva béhem soubéiné jizdy zpétnou vazbu a zkousi zménit ¢i doplnit
navyklé zpUsoby chovani vici klientdm. Zadavatel na zavér ziskava vyhodnoceni realizovanych
soubéznych jizd, v€etné doporuceni pro dalsi rozvoj obchodnikd.

MENTORING A KOUCOVANI JE
PODANY KOMPAS, KDYZ HLEDATE

SPRAVNOU CESTV.

BE ADVANCED

ZPET NA PREHLED



mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz
mailto:smarter@smarter.cz

((smarter

training & consulting

32. Nastaveni klitovgch ukazateli vgkonnosti (kpi's - key performance
indicators)

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

KPI’s — klicové ukazatele vykonu jsou zplsobem, jak prlibézné a objektivné méfit a sledovat vykon
jednotlivcl, tymU a celych firem. KPI’s spliuji tento smysl, pokud vychdzeji z Uzce propojenych
cilG a ukoll firmy, tymu a jednotlivce a indikatory jsou spravné nastaveny, umoziuji méreni.
Pokud tomu tak je, ukazuji soucasnou pozici na cesté k cili, jak se naplnuje ocekavani, co se musi

zménit. Zvysuji sounalezitost, odpovédnost a motivovanost pracovnik(i. Pomahaji maximalizovat
vyuziti zdrojli a produktivitu. Zlepsuji pocit zaméstnanctll, ktefi ziskavaji pravidelnou zpétnou
vazbu a vnimaji své pracovni priority ve vazbé na priority tymu a celé firmy.

Metoda:
» Analyza firemni vize a hlavnich ukol(i, odvozeni priorit pro tymy a jednotlivce.
» Formulace KPI’s pro firmu a z toho odvozenych KPI’s pro tymy a jednotlivce.
» Nastaveni metriky — zplsob méreni pInéni ukazatell vykonu, kritéria a parametry vykonu.

Pravidelnd aktualizace KPI's s ohledem na zmény cili a hlavnich ukol(.

Jak to probiha: Organizace:

Spolecné se zadavatelem definujeme, upresnime ¢i doplnime cile (firmy, tymu, jednotlivce).
K jednotlivym cilim pfifadime Indikatory (optimalné 3 indikatory ke kazdému cili).
Upresnime, kde a jak budeme ziskavat zdrojovda data ukazujici miru pInéni daného KPI.
Rozhodneme, jak budeme vysledky digitdlné zaznamenavat a jaka bude frekvence kontroly.
Stanovime periodicitu revizi, update KPI’s.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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33. Personalni audity - analjza vyuziti lidského kapitalu

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Nejste si jisti, zda potencial existujicich lidskych zdroji ve firmé je vyuZivan ucelné a v plném
rozsahu? Persondlniho audit pfinese exaktni informace o tom, kde a nakolik je prace lidi efektivni,
dostatecné produktivni (vytizenost). Ukaze, miru vyuZiti existujiciho potencialu lidskych zdrojd,
kde s lidmi plytvate, ale i kde je jich nedostatek a je nezbytna jejich pocetni ¢i vykonova
(kvalitativni) zména. Kvalifikovany externi auditor posoudi, zda pocet, struktura a kompetence
zaméstnancl odpovidaji definovanym cilim a potfebam firmy. Posoudi i HR procesy, které maiji
vliv na stabilitu, udrzeni lidi, na rozvoj jejich predpokladli a na jejich stimulaci.

Metoda:

« SWOT analyza lidskych zdrojl k rozpoznani faktického potencidlu

e Snimek pracovniho dne — méreni vytizenosti a produktivity pracovnikd, respektovani
biorytmd.

» Procesni mapovani. Analyza pracovnich procesld, moZnosti Uspor, zestihleni a inovace
procesu.

« Rizené rozhovory k posouzeni vyuZivéni a ovéfovani kompetenci.

» Nezucastnéné pozorovani ke zhodnoceni podminek na pracovistich.

» Mystery working — ztu¢astnéné pozorovani ke zjisténi pocitli, nazorl a postojl pracovnikd,
které ovliviuji stabilitu (fluktuaci) a motivaci.

« Stinovani — zucastnéné pozorovani pracovnich postup(l, odkryvani nevyuzitych moznosti.

Jak to probiha: Organizace:

Ve spolupriaci se zadavatelem je dohodnut cil a zaméreni auditu, jsou uréeny tematické oblasti
(¢innosti) a useky firmy, ve kterych audit probéhne. V souvislosti s tim jsou urcéeny skupiny a
jednotlivci, kterych se audit bude tykat. Po uskutecnéni vybranych auditorskych praci je
zpracovana auditni zprava, ve které je popsana zjistény situace a jsou navriena vychodiska,
reSeni. Podle potreb a poZzadavkl zadavatele je mozno spoluplsobit pfi implementaci navrzenych
opatreni.

PERSONALNI AUDIT NEMOGNE
FIRMY UZDRAVUJE A ZDRAVE

POSILUJE, UKAZUJE NOVE
MOZNOSTI.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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3%. Aktualizace/nastavovani popisi pracovnich pozic

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Cilem této aktivity je ziskat pfesnéjsi a realnéjsi informace o pracovnich rolich / pozicich, které v
organizaci existuji. Spravné definované popisy pracovnich pozic tvofi zaklad kazdého
odménovaciho systému, mohou byt vyuzity i v ostatnich HR procesech, jako je vzdélavani, talent
management nebo pldnovani nastupnictvi. Vystupem z této aktivity je popis pracovnich pozic ve
strukturovaném formatu a pripadné jejich grading (zarazeni do jednotlivych stupn podle
vyznamu pro firmu jako celek a jeji ndro€nosti, miry zodpovédnosti atd.

Metoda:

Zakladnimi metodami jsou studium existujici dokumentace, diskuse s personalnim oddélenim,
fizené rozhovory s manazery organizace. Rozhovory s manazery jsou klicové, protoze jen oni maji
nejaktudlnéjsi informace o redlné situaci ve vlastnim tymu a o skutec¢né vykondvanych
¢innostech.

Jak to probiha: Organizace:

o Sbér dat a existujicich pisemnych informaci (Informace o organizaci a jeji organizacni
strukture. Financni ukazatele. Existujici popisy pracovnich pozic / roli.

» Rozhovory s manaZery a HR (na strané klienta se predpokladd cca s 1 hodinou diskuse s
vybranymi manazery = 1h na tym/manazera. Diskuse s HR dle potfeby — pro vyjasnéni
spornych ¢i nejasnych bodu,

» Tvorba popist pracovnich pozic (Odsouhlaseni formuldfe pro PPM. Konzultant vytvari navrhy
PPM a konzultuje je s HR / manaZery. Klient odsouhlasi findlni znéni PPM)

« Ptiprava navrhu komunikacni strategie do firmy.

ODPOVEDNOST MUZEME OCEKAVAT
U LIDI, KTERI VEDI, JAKA JSOU

JEJICH PRAVA A POVINNOSTI V
DANE POZIGI.

BE ADVANCED

TS eI
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33. Analgza odménovaci praxe

K ¢emu to je dobré? Cil a uZitek:

Cilem kazdé organizace je mit kvalitni a angaZované zaméstnance a diky tomu naplfhovat
oCekavani zakaznikd a vlastnika. Jednim z vyznamnych nastroja, kterymi ovliviiujeme
angaZovanost zaméstnancd, je odménovaci systém. Tato analyza je rovnéZ vhodnym vstupnim
podkladem pro naplnéni evropské legislativy pro oblast transparentnosti odménovani, ktera bude
v Ceské republice v dohledné dob& implementovdna. Pro porozuméni stavu a
konkurenceschopnosti odménovaciho systému je nezbytné jej nejprve zanalyzovat. A to jednak z
pohledu nastaveni (smérnice, procesy, pokyny) a jednak z pohledu reality (redlné vyuzivani).
Vystupem z této aktivity je strukturovany pohled na efektivitu systému, pripadné neefektivity Ci
moznosti zlepSeni, a to nejen z pohledu procesniho, ale i z pohledu finanéniho (,jak efektivnéji
vynakladat finanéni prostifedky”). Konzultant pfipravi prezentaci s vystupy z analyzy, jejich
interpretaci a doporuc¢enimi rdmcovych zmén systému, véetné excelového souboru s vystupy k
jednotlivym zaméstnancim.

Metoda:

Na zakladé poskytnutych dat o mzdovém / odmérovacim systému a dat k jednotlivym
zaméstnanclm vytvari konzultant velmi detailni rozbor, kalkulace a srovnani.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o citliva data, pracuje konzultant vyhradné po podpisu NDA.

Jak to probiha: Organizace:

o Sbér dat a informaci. Na strané klienta nejnaro¢néjsi ¢ast, celkova ¢asova narocnost zavisi na
zpusobu ziskani potfebnych dat: Smérnice, popisy, neformalni nastaveni. Mzdovd data
zaméstnancl k uréenému datu vcetné historie 12 mésicl (anonymizovana). Diskuse s
vedenim persondlniho oddéleni.

o Na zdkladé ziskanych dat konzultant provede analyzu odménovaci praxe — jaké tendence
systém vykazuje:

1.Interni spravedlnost (nakolik systém diferencuje ¢&i je rovnostarsky k jednotlivym
zaméstnanclm resp. pozicim).

2.Konkurenceschopnost (srovnani s externim trhem).

3.Skladba a efektivita celkové odmény (jaké komponenty odmeénovani systém obsahuje a
nakolik je efektivni).

4.Transparentnost systému (nakolik je systém konzistentni s predpisovou zdakladnou
spolecnosti).

» Prezentace vystupl vedeni organizace.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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36. Podpora v oblasti odménovani - jak se rychle zorientovat?

K ¢éemu to je dobré? Cil a uzitek:

Pro novacky v persondlnim oddéleni ¢i pfimo v oblasti odménovani je Casto dullezZité rychle
nacerpat urcitou miru znalosti a orientace v tomto rozsahlém a komplexnim oboru. Konzultant
poskytne nutnou individualni podporu, potfebnou k porozuméni jak na urovni strategické, tak na
urovni jednotlivych komponent v konkrétnim odménovacim systému.

Metoda:

Formou individudlnich konzultaci ¢i mentoringovych setkani konzultant provede Ucastnika celym
systémem odménovani, podpofi ho v konkrétnich oblastech a otazkach, se kterymi se v denni
praxi mlZe setkat.

Jak to probiha: Organizace:
Na zadkladé poptdvky a uvodniho setkani konzultant spolecné s klientem pfipravi individudini
program a naplanuje se rozvrh setkani dle ¢asovych moznosti a potreb.

CHOVANI{ KAZDEHO Z NAS, RIDI SNAHA
MINIMALIZOVAT VLASTNI RIZIKO A
MAXIMALIZOVAT SVOU ODMENV.

BE ADVANCED

_ COTESETEY GELIA
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37. Tvorba TRS - pitehledu celkové odmény

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

TRS (Total Rewards Statement) neboli prehled celkové odmeény je moderni komunikaéni nastroj,
ktery spolecnosti vyuZivaji pro zviditelnéni celkové odmény jednotlivym zaméstnancim.
Prostfednictvim TRS zaméstnanec ziskava individualizovany prehled jednak o celkové finanéni
odméné a jednak o benefitech, které mu zaméstnavatel poskytuje.

Velmi duleZitou roli hraje TRS napfiklad v pfipadé navySovani mezd, kdy se zaméstnanclim muze
dobre ,prodat”, jakou péci jim zaméstnavatel vénuje a podava zameéstnanci prehled, co vse v
nasledujicich 12 mésicich mize od zaméstnavatele ziskat. Takovy , dopredny” typ TRS se vyuZiva
zejména pri vyznamnéjSich zménach odmeérnovaciho systému, nebot umoiriuje jednotné a
motivacné popsat vyhody takové zmény a vysvétlit nové nastavené principy.

TRS lze pfipravit také jako zpétny pohled, ktery se pouziva v pfipadech, kdy zaméstnavatel
potfebuje ¢i chce zdulraznit celkovy pfrijem, ktery za uplynulé obdobi zaméstnanci plynul
(napriklad se vyplacel vysoky bonus nebo vznikl narok na zajimavy firemni benefit).

Metoda:

Konzultant spolecné s klientem vytvari grafickou podobu TRS, vyuzZivd pfi tom firemni brand
manual, a definuje styl komunikace, aby se co nejvice pfriblizil zaméstnanci a firemnim
zvyklostem. To je vSak jen jedna cast prace — nedilnou soucasti je vytvoreni datasetu, ktery se
pozdéji do preddefinovaného formatu prenese, a export individudlnich TRS. Mlzeme si je
predstavit jako osobni dopis, ve kterém zaméstnanec vidi nejen kolik si vydélal (mzda, bonus,
priplatky), ale i kolik cerpal napriklad na ptiplatcich na stravovani, na vzdélavani, na dopravu do
zaméstnani a podobné. Velmi vhodné je i predstavit ostatni nefinanc¢ni benefity, jako je napfiklad
obcCerstveni na pracovisti nebo noveé zrekonstruované Satny

Jak to probiha: Organizace:
Tvorba TRS je narocny proces, ktery zahrnuje nésledujici kroky

« Priprava klicovych sdéleni — konzultant vdm pomUze s vydefinovanim toho, co chcete vlastné
zaméstnanci sdélit.

o Design a textace TRS — ve spolupraci s grafikem a s vyuZitim vaseho brand manuadlu vytvori
konzultant ndvrh grafiky a text(, vy findlni podobu schvalite.

» Sbér dat k jednotlivym zaméstnanclim — ve spolupraci s HR a pfipadné ostatnimi oddélenimi.
sesbirdme individudIni data a zpracujeme je pro export do TRS. Konzultant i grafik pracuji
pouze po podpisu NDA.

« Cisténi dat a jejich import do pfipraveného layoutu.

» Priprava pdf TRS pro jednotlivé zaméstnance — vytvofime elektronickou verzi TRS v pdf.

o Tisk, podpis a distribuce — mlZeme zajistit profesionadlni tisk a pomoci s distribuci do
jednotlivych lokalit vasi organizace.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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33. Pfiprava a Fizeni zmén - externi metodicka podpora vgznamnich
firemnich zmén

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Pro mnoho lidi je obtizné zménit své chovani, své postupy a navyky i kdyz se jedna o néco, o ¢em
Vi, Ze je pro né osobné prospésné. Jesté tézsi je néco zménit ve firmé, kde potfeba zmény nemusi
byt pracovniky vnimdana jako nutna a uZite¢na. Rada projektl neni Usp&3nd nebo je realizovana
polovic¢até praveé proto, Ze pracovnimi tymy zménu nepochopily a neakceptovaly. | kdyzZ je projekt
zmény technicky ¢i technologicky perfektné pfipraven, ekonomicky dobre spocitan a logisticky
zabezpelen, nemusi dopadnout dobfe. Rizeni zmény od jeji koncepce pfes komunikaci az po
implementaci musi byt promysleno krok za krokem. VyuZijeme mnohaleté zkuSenosti z fizeni
zmén a pomUzeme vam k Uspésnému zavedeni zmény.

Metoda:
» Analyza smyslu a vyhodnoceni efektd (disledk( a dopadd) zmény.
« Modelovani postupu a vyslednych efekta.
 Stanoveni a ovéreni definovanych cili a etap (SMARTER, SWOT, EAW).
« Vybér agentll zmény v jednotlivych tymech (fizené rozhovory).
« Strategie komunikace zmény (komunikacni plan).
« Zpracovani planu zmény (harmonogram, odpovédnosti, ndvaznosti).
« Kontrolni body implementace zmény.
« Rizeni rizik, plan protiopatfeni odklané&jici predpokladana rizika.
o Nastaveni kritérii Uspésné implementace a kritérii pro hodnoceni splnéni cild zmény.

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem uré¢ime ocekdvané cile (efekty) a celkovy smysl zmény. Provedeme analyzu efekt(
na zakladé simulace zmény. Zadavateli doporucime, zda a v jaké podobé zménu provést. V
pfipadé, Ze zménu doporucime, spolecné se zadavatelem zpracujeme plan implementace, plan
komunikace a provedeme vybér subjektlrizeni zmény a jejich “agent(”. S vyuZitim ndstroju
sledovani (kontroly) implementace zmény pravidelné vyhodnotime postup a navrhneme feSeni v
pripadé odklonu od cile a planu. V zavéru spolecné (na zakladé stanovenych kritérii) zhodnotime

k ¢emu a s jakymi vysledky doslo a co délat v obdobi po ukonéeni planu zmény.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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39. Prekonavani krizovych situaci - mapovani cesty z krize

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Postup v krizové situaci mize byt spravny jen tehdy, pokud se pfedem na moznost krize
pfipravime. V béiné situaci pfipravime krizovy plan, ktery predpokladd vznik moznych krizi v
jednotlivych oblastech cinnosti: ekonomika, produkce, pracovni sily, logistika apod. Externi
pohled zajisti objektivni posouzeni slabych mist, ve kterych krize mlZe nastat a miry rizika.
ZkuSenost z krizového managementu pomdha nalézt nejlepsi alternativy prekonani krizové
situace v pripadé, Ze nastane. V pribéhu krize pomahdame s vyhodnocenim pficin, s Upravou
krizového planu a s realizaci opatfeni, kterd krizi zastavi a nastartuji ,ozdravné” procesy.

Metoda:

Identifikace slabych mist, propocet pravdépodobnosti krize, Winterlingova krizova matice,
generovani alternativ potencialnich feSeni — SWOT analyza, vybér nejvhodnéjsich feseni, ovéreni
funkcnosti a Ucinnosti alternativ reSeni pomoci (ekonomické) simulace — scénafre.

Jak to probiha: Organizace:

» Spolecné se zadavatelem hleddme Uzka mista a odpovidame na otdzku, co se stane, kdyz...

« Identifikujeme rizika a pravdépodobnost krize.

» Sestavime krizovy plan, seznam opatfeni v pripadé redlné krizové situace v jednotlivych
oblastech Cinnosti.

» V pfipadé, Ze krize realné nastane, konkretizujeme a aktualizujeme krizovy plan, pomahame s
nastavenim a realizaci procesl, které maji potencial krizi zastavit a prejit na rozvojovy
program.

CLOVEK SE NEMUSI BAT ZADNE
KRIZE: MEL BY SE OBAVAT JEN
TOHO, ABY HO'V: KRIZI'NEOSLEPILO

ZOUEALSTVI, ZTRATA NADEJE.

Bt ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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%0. Facilitace vnitrofiremnich spori, pfiprava na vyjednavani (napf. o
kolektivni smlouvé)

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Je logické, Ze ve firmé se lisi zajmy majitell, manazZer( a rGznych skupin pracovnikd a pripadné i
odbora. Tyto zdjmy mohou byt dobrou firemni politikou sjednocovany, ale také mUize dochazet k
jejich rozporu, ktery muzZe prechdzet az do konfliktu. Zvlasté tam, kde pUsobi odborova
organizace a kde odlisné zdjmy mohou byt explicitné komunikovany a demonstrovany, zalezi na
schopnostech vyjednavani a findlni dohody. Pfikladem jsou situace, kdy dochazi k vyjednavani o
kolektivni smlouvé.Pomlzeme jak pfi pripravé na vyjednavani, tak pfipadné v procesu
vyjednavani. Vyhodou externi poradenské pomoci je urychleni cesty k dohodé a k uspokojeni
zajm( vSech stran.

Metoda:
o Prlizkum stanovisek, analyza dokumentu (pokud existuiji).
+ Rizené rozhovory se zajmovymi subjekty pfipadné online dotaznikovy sociologicky prézkum.
» Definovani pozic a stanoveni cil(i, stanoveni odkud kam Ize z obou stran dojit.
» Vymezeni neprekrocitelnych hranic zajmu, vyuziti ,BATNA“.
« Hledani prlseciku zajma, vyplnéni vyjednavaciho ,,gapu”.
» Koncepce ,smény“ uzitkl: jak sménit to, co je pro jednu stranu méné vyznamné.

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem analyzujeme situaci a dohodneme cile vyjedndvani. Prozkoumame ,terén”,
nazory a vyjadfované zajmy zucastnénych stran. Navrhneme postup, pozice a role pfi
vyjedndvani, dohodneme vyjedndvaci strategii véetné stanoveni limitnich pozic. Podle poZadavku
zadavatele se ucastnime v roli moderatord vyjednavani. Na zadvér doporucime ekonomické a
socidlné psychologické (komunikaéni a kooperacni) zakotveni vystupl vyjednanych zavér(.

OBTIZE MAJI POVZBUDIT, NE
ODRADIT. LIDSKY DUCH MA RUST
A SILIT DIKY KONFLIKTUM.

BE ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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#1. Psychosocialni podpora zaméstnanci

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Postcovidova doba, realné i hrozici vale¢né konflikty a rizika plynouci z globalni ekonomiky
véetné ekonomickych tlakll na firmy, dopadaji na mnohé zaméstnance. Ti Castéji nez dfive
pocituji existenéni ohroZeni, strach z valeéného konfliktu, obavy o zdravi. Mohou mit i pocit
neuspésnosti, jsou nespokojeni se sebou samymi, dostavuji se pocity marnosti a vyhoreni,
nespavost, ztrata motivace. Pocet lidi, ktefi trpi nespavosti, depresi a nékdy i podléhaji neur6zam
a drogové zdvislosti, roste. To se promita i do vztah( ke koleglim, klientim, zaméstnavateli.
Vznikd napéti, které paralyzuje komunikaci a kooperaci, zhorSuje atmosféru a sniZuje vykonnost.
Mimoradné dllezitym firemnim benefitem v této situaci je psychosocidlni podpora
zaméstnanclm. Doporucime, jak takovy benefit nastavit a pfipadné jej ¢aste¢né nebo kompletné
zajistime.

Metoda:
» Diagnostika pficin intrapersondlnich a interpersonalnich tenzi.
« Optimalizace komunikace zaméstnanecky stresujicich nebo jinak obtiznych situaci.
» Psychosocidlni podpora zaméstnancl — ndvrh metod a technik, poskytnuti psychosocialniho
poradenstvi a psychoterapie.
» Progndza vyvoje a zpracovani podloZenych navrhi na opatreni v oblasti HR.

Jak to probiha: Organizace:

Provedeme diagnostiku pfticin psychosocidlni zatéZze zaméstnancl a navrhneme odpovidajici
zpUsoby k Uplné eliminaci ¢i alesponn k oslabeni jejich dopadu. PomuZeme formulovat
psychosocialni podporu jako zaméstnanecky benefit. V pripadé potieby systém kompletné
zajistime: pozadavkimzaméstnancl, ktefi se obrati na ,podporu” se ihned kvalifikované
vénujeme. Dispecer ve SMARTERuU Zadost zaméstnance o pomoc pfijme a dohodne s nim termin,
kdy se mu ozve psycholog i psychoterapeut, ktery pomuze s feSenim zavaznych individudlné
psychickych problémi nebo sociolog ¢i zkuseny koué, ktery pomlze pri prekondani obtizné
vztahové situace.

Ve vSech pripadech bude ,prvni pomoc” poskytnuta do 24 hodin. Po psychosocialni stabilizaci
moznosti vysSi koncentrace na pracovni ukoly. HR doporucime opatieni v oblasti firemni
komunikace a kooperace, ktera zmirni existujici tenze.

KDYZ §1 SAMI NEROZUMIME, DRUHE
VIDIME JEN SKRZE ZKRESLUJICI A

MATOUCI MLHU SVYCH PREDSUDKU.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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42. Zpracovani scénaiil a produkce animaci a animovangch manuali

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Chcete usetfit ¢as firemnich manazeru a specialistl, ktery musi vénovat vstupnim a produktovym
Skolenim? Nechcete zavalit nové nebo zaSkolované pracovniky velkym mnozZstvim obtizné
zapamatovatelnych informaci a technickych ¢i obchodnich dat? Existuje zplsob predani
nezbytnych informaci, ktery je vyhodnéjsi pro vSechny strany: animovana instruktazni videa.
Mohou formou poutavého pribéhu predavat jinak pfiliS obsahlé a suché obsahy. Dynamicka a
mimoradné nazorna podoba videi, kterd si pracovnici mohou opakované prehrdvat, prispiva k
prijeti a zvladnuti novych informaci a k jejich pfenosu do praxe.

Metoda:
« Zpracovani scénare, oponentura a upravy.
« Vyroba videa v aplikaci Vyond, ptipadné v dalSich grafickych a video aplikacich.
o Findlni podoba videa, kterda muZe byt v budoucnu aktualizovdna (pfi zméné produktd,
technologii apod.).

Jak to probiha: Organizace:

Na zacatku probihd jednani s klientem o ocekdvané podobé programu. Ve spolupraci se
zadavatelem jsou shromazdény a vybrany dokumenty podklady (véetné jiz existujicich prezentaci,
schémat, vyobrazeni, videi apod.), které lze vyuZit. Nasleduje tvorba scénare, kterd je predana
zadavateli ke schvéleni. Casové nejndro¢néjsi etapou je vyroba: animovani a ozvudeni videa,
vytvareni efektl apod. Pracovni verze videa je predana zadavateli a na zakladé jeho pfipominek a
namétl je zpracovana findlni verze a poskytnuta klientovi k ¢asové neomezenému vyuzivani. Pfi
dlouhodobém pouzivani instruktazniho videa Ize na zakladé poZadavk( zadavatele provadét
aktualizace, které v pripadé animovaného programu jsou nendroc¢né casove i financné.

CHCETE SE DOZVEDET VIC?
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43. Zakazkové E-learningové programy a utici E-testy

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Co délat v pripadé, Zze mate zajem o e-learning, ale charakter vasi firmy a pracovnich ¢innosti je
natolik specificky, Ze univerzalné vyrabéné programy se pro vas nehodi? Existuje feSeni v podobé
ad hoc e-learningového programu, ktery pfipravime presné podle vasich podminek a potieb.
Vyhodou je, Ze program bude nejen plné respektovat vase prostfedi a obsahové pozadavky, ale
také bude flexibilnim: s ohledem na vyvoj a zmény ve vasi firmé jej lze upravovat.

Metoda:
« E-learningovy program obsahujici zakladni praxi ovérené poznatky a postupy stavéjici na
vSeobecné uznavané teorii.
o Programy doporucujeme pfipravovat jako ,ucici testy” — budouci uZivatelé mohou nejen
rozSifovat ¢i prohlubovat znalosti, ale zaroven si mohou ovéfit, jak dané , know-how* zvladli.
« Strucné texty — know how, ilustrace, animace, videa, vSe v interaktivni podobé.

Jak to probiha: Organizace:

Prvnim krokem spoluprace se zadavatelem je stanoveni konkrétnich vzdélavacich cil(, které ma
program naplnit nebo pomoci s jejich naplnénim. Druhym krokem je sezndmeni se specifikou
¢innosti zadavatele, pracovnik( ¢i tymU, pro které je program pripravovan. Vyuzivame veskeré
,redlie”, které maji souvislost s firmou zadavatele a s tématikou e-learningu. Po zpracovani e-
learningového programu je ve firmé zadavatele vyzkousen na vzorku pracovnikl a teprve poté
finalizovan a predan.

E-LEARNING V ZADNE PODOBE
NEN{ SAMOSPASNY, ALE JE
DOBRYM PARTNEREM JINYCH
FOREM, METOD A PROSTREDKU

VZDELAVANI.

BE ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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%4%. Edukativni kinoautomat - gamifikace a vizualizace formou videopFibéhi

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

Jedna se o specifickou formou e-learningovych programu. Edukativni kinoautomat je zalozen na
gamifikaci a vizualizaci formou animovanych videi. Ve videu bézi pfibéh do momentu, kdy je
potfeba néco resit. Uzivatel musi rozhodnou, co se ma déle dit. Vybird z nékolika mozZnosti.
Vybere-li spravné, pribéh pokracuje. Vybere-li Spatné, vraci se a voli znovu. Forma uceni zalozend
na gamifikaci a vizualizaci je zadbavna a mimoradné ucinnd. Nesmirné uZitecna je vSade tam, kde
Ize v rdmci vzdéldvani zkusenost, Ze méné hravé, akéni a vizualné atraktivni formy selhdvaji pro
nizsi miro pozornosti a soustfedénosti ucastnikd.

Metoda:
» Kinoatomat je zaloZzen na metodé predkladani alternativ pokracovani pribéha.
» Videosekvence jsou dvou typl: prvni typ uvadi do pribéhu, situace, druhy typ tvori
alternativy reseni dané situace, ze kterych ucastnik vybira.
« V zavéru kinoautomatu je videoshrnuti (desatero) a doporuceni do praxe.

Jak to probiha: Organizace:

Se zadavatelem analyzujeme jeho potieby a na zakladé toho doporucime kinoautomat nebo jinou
formu. Pokud je rozhodnuto o kinoautomatu jsou definovany cile. Nasledné probiha sezndmeni s
,realiemi“ zadavatelské firmy a s jeji kulturou, strategii. Na zakladé toho jsou zpracovany scénare
situaci a jejich reSeni a vSe konzultovdno se zadavatelem. Po schvaleni probihda produkce
kinoautomatu a predstaveni pracovni kopie. Teprve potéje program v ramci postprudukce
finalizovan a preddan k vyuziti.

NENT LEPST UCENIT NEZ SDILENI
ZKUSENOSTI FORMOU (VIDEO)HRY

A PRIBEHV.

BE ADVANCED

- CHCETE SE DOZVEDET Vic?
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43. Instruktazni a vqukové ,comics" - tisténé materialy

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

| v sou€asném digitalnim svété se nékdy ukazi jako smysluplnéjsi a prakti¢téjsi tiSténé manualy,
instruktazni listy. V ramci vzdélavacich program se velmi dobre, jako specifickd komponenta pro
specifické skupiny ucastnikd programu uplatriuji tiSténé nazorné instruktazni comics. Napriklad
pro velkou obchodni sit jsme pripravili komplexni a hybridni vzdélavaci program, ktery mél za cil
zménu firemni kultury. Prezenc¢ni a online tréninky, e-learningy (kinoautomat) byly také
pfipraveny dva ,seSity comics”, jeden pro manazery prodejen, druhy pro pokladni prodavace.

Metoda:
« Zpracovani zakladnich hodnot a norem (politics) firmy ve vztahu mezi kolegy a ke klientiim.
» Komprimace zdasad, princip( a postupt do jednoduchych a praktickych ,desater”.
» Transformace ,, desater” do poutavych, odlehcenych obrazk( s podtexty.
» Grafické zpracovani pro tisk (Canva).

Jak to probiha: Organizace:

Spolecné se zadavatelem stanovime co, komu a jak pfipravit doplikovou formou tisténého
dokumentu, ktery mize byt nasledné distribuovan v papirové i elektronické podobé. Pro comics
je vhodnéjsi forma ,sesitu”, ktera dle nasich zkusSenosti miZe byt vyuZivana dlouhodobéji a
sdilena mezi vice pracovniky. Navrh materidlu je po zpracovani predlohy diskutovan se
zadavatelem a posléze je pripraven finalni ndhled a tisk v poZadovaném formatu a nakladu.

TISTENY DOKUMENT NENI
MRTVY ANI V DIGITALNI DOBE.

NAGHAZI UPLATNENI V
MARKETINGU, ALE | VE
VZDELAVANI. BE ADVANGED

TS eI
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%6. PFiprava microlearningovych programi

K ¢emu to je dobré? Cil a uzitek:

V ¢em je ,kouzlo“ uceni v kratkych a poznatkové koncentrovanych davkach? U&astnik
microlearningového programu dostava v nastavenych intervalech do svého chytrého telefonu
(nebo PC) vzdélavaci obsah, ktery je ve formé kratkych, vystiznych, odlehcenych a proto snadno
zapamatovatelnych textd, obrazkl, schémat, videi. Vyhodou je vysoka nazornost, atraktivita a
tim snazsi uceni, které podporuje interaktivita: kvizy, testy, hlasovani apod. Navic ucastnik
programu si sam voli, kdy mikro leningovou ,lekci“ projde. Rozsah jedné ,lekce” neni ani v
jednotkach dni nebo hodin, ale pouze minut. U€astnik programu tak m@ze efektivné vyuzit sv(ij
¢as, kdy na néco ¢ekd nebo ma pauzu mezi jinymi aktivitami. Pokud takovy zplsob vzdélavani je
pro vas vyhodny, poradime vdm jak na to. Doporuc¢ime vdm vhodnou online platformu a
povedeme vas pri tvorbé microlearningovych vzdélavacich programf, pfipadné je pro vas na miru
vytvorime.

Metoda:
o Microlearningova aplikace , Talent Cards” .
« Online aplikace Opinion.
« Vytvareni ad hoc scénarli (obsah() s vyuzitim Al.
» Graficky software a aplikace Vyond pro tvorbu animovanych videi.

Jak to probiha: Organizace:

Poradime vam, jak vybrat vzdéldvaci obsahy (tréninky, kurzy, instruktaze), pro které je
microlearning vhodny a lépe neZ jiné vzdélavaci formty dokaZze ucastnikim predat dané know
how. Pfipravime scénare microlearningového programu, jednotlivé ,davky” a doporucime
periodicitu jejich predavani. Po schvéleni scénarli zadavatelem pripravime a odzkousime
jednotlivé bloky programu a zajistime jeho distribuci. Spole¢né budeme sledovat cely proces
,uceni” a pfipadné doplfiovat ¢i ménit prislusné ¢asti programu.

MENE NEKDY ZNAMENA VICE,
A TO PRESNE PLATI PRO

MICROLEARNING

BE ADVANCED

ZPET NA PREHLED
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